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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA )
DEPARTAMENTO DE CONTROLE DO ESPACO AEREO

PORTARIA DECEA N° 1.287/ASGOV-2, DE 23 DE FEVEREIRO DE 2024.

Aprova a edicdo da Instrucdo que
disciplina o Gerenciamento de Riscos no
DECEA e Organizacfes Subordinadas.

O DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO DE CONTROLE DO
ESPACO AEREO, de conformidade com o previsto no art. 21, inciso |, da Estrutura
Regimental do Comando da Aeronautica, aprovada pelo Decreto n°® 11.237, de 18 de outubro
de 2022, e considerando o disposto no art.® 10, inciso 1V, do Regulamento do Departamento
de Controle do Espaco Aéreo, aprovado pela Portaria N° 2.030/GC3, de 22 de novembro de
2019 e considerando o art.° 4 da Portaria GABAER n°® 651/GC3, de 11 de dezembro de 2023,
resolve:

Art. 1° Aprovar a edicao da ICA 16-8Gerenciamento de Riscos no DECEA e
Organizagdes Subordinadague com esta baixa.

Art. 2° A entrada em vigor do presente ato, justificada em funcdo da urgéncia,
conforme disposto no paragrafo unico do art. 4° do Decreto n°® 10.139, de 28 de novembro de
2019, sera na data da sua publicacao.

Art. 3° Revoga-se a Portaria N° 298/DGCEA, de 03 de dezembro de 2020,
publicada no BCA n° 224, de 09 de dezembro de 2020, que aprovou a Instrucdo de
Gerenciamento de Riscos no DECEA e Organizac¢des Subordinadas.

Ten Brig Ar ALCIDES TEIXEIRA BARBACOVI
Diretor-Geral do DECEA
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PREFACIO

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo e a Controladora-dzer
Unido emitiram a Instrucdo Normativa Conjunta n°® 001, de 10 de maio de 2016, queetrata
controles internos, gestao de riscos e governanca, com a determinacdo de que todaxssos 0rga
do Poder Executivo federal devam adotar medidas para realizarem um geeartoi@e risco
de forma sistematizada.

O COMAER, na busca pela exceléncia no exercicio da governanca, tem
adotado estratégias que possibilitem maximizar a efetividade de suas mgpheisdo a
capacidade para lidar com as incertezas, a transparéncia e 0 uso efamentecursos
financeiros.

Assim, o DECEA, em consonancia com a DCA 16-2/20@2stdo de Riscos
no Comando da Aeroméca”, estabelece a gestdo de riscos NOS processos de planejamento e
de tomada de decisdo na execucdo dos empreendimentos constantes no Plano Setorial da
Organizacao, de forma que os objetivos sejam alcancados de fato, com a melhar relaca
custo-beneficio.

A gestado dos riscos € uma ferramenta imprescindivel para aprimorar & acoe
gerenciais de planejamento e acompanhamento da execuc¢dao financeira, fatertguoente
ampliarad o controle das acdes, no atendimento das necessidades de manutera@in epe
modernizacdo do SISCEAB.

Dessa forma, esta Instrucéo tem o objetivo de nortear os procedimerdos par
gerenciamento de riscos em projetos e atividades a serem realizados nodorbECEA e
de suas Organizacfes subordinadas.
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1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 FINALIDADE

Estabelecer os principios e diretrizes gerais para o gerenciamentcatns
Departamento de Controle do Espaco Aéreo e suas Organizacdes subordinadasmbem ¢
sistematizar o seu processo de execucao.

1.2 CONCEITUACOES

A sequir, serdo definidos alguns termos referentes ao objeto em questdo, com
base na DCA 16-2/2017Gestdo de Riscos no Comando da Aeronautica.

1.2.1ACEITACAO DO RISCO

Decisdo de se conviver com as consequéncias, caso um cenario de risco se
materialize.

1.2.2 ANALISE DOS RISCOS

Processo de compreensdo da natureza do risco e determinagdo do nivel do
risco. Inclui a apreciacdo das causas e das fontes de risco, suas conseqp@sitizas e
negativas, e a probabilidade de que essas consequéncias possam ocorrer.

1.2.3ANALISE (MATRIZ) SWOT

Método de planejamento estratégico que engloba a andlise de cenarios para
tomada de decisdes, observando 4 fatores. Sdo eles, em iRgléwmths, Weaknesses,
Opportunities e Threats. Em portugués: Forcas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas.

1.2.4APETITE AO RISCO
Quanto de risco uma organizacao esta disposta a aceitatipgiaseus objetivos.
1.2.5ATIVIDADE

Acado, procedimento, processo ou conjunto desses elementos, de carater
técnico, operacional ou administrativo, e de natureza continua ou periédicaadealjzara a
consecucdo de um objetivo, missao, atribuicdo, competéncia ou atendimento de demanda
especifica.

1.2.6 ATIVOS DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Ativos relacionados com os processos do DECEA e suas Organizacfes
subordinadas, que contribuem para o sucesso do projeto ou da atividade, tais cansosrec
financeiro, planos formais ou néo, politicas, diretrizes e procedimentos; sigratido de
acdo, procedimentos de qualidade, auditorias, listas de verificagao, instaggdsbalho e
regras gerais em diversas areas; requisitos de comunicagcado, gerencideeqestoes e
defeitos, controles financeiros e tratamento de riscos; processos ddativos de gestao;
informacgdes e conhecimentos obtidos dos diversos projetos, licbes apreendidas, dsrmac
historicas ou qualquer informac¢ao documentada que possa audacesso de novos projetos.
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1.2.7 AVALIACAO DOS RISCOS

Processo de comparar os resultados da Analise dos Riscos com os Critérios de
Riscos para determinar se o risco € aceitavel, toleravel ou inadeitave

1.2.8 COMUNICACAO DE RISCO

Todas as comunicagfes e dados necessarios para o gerenciamento do risco,
enderecadas aos decisores e participantes relevantes afetos a OégarapaBrojeto ou a
Atividade.

1.2.9 CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE RISCOS

Critérios para a Aceitacdo do Risco. Podem variar conforme a Organizacao,
projeto ou a atividade, mas condicionam-se aos Critérios de Riscos da Ordanizag

1.2.10 CRITERIOS DE RISCOS

Termos de referéncia contra os quais a significancia de um risco é avaliada.
Sao baseados nos objetivos organizacionais e nos contextos interno e externo. Podem ser
derivados de normas, leis, politicas e outros requisitos.

1.2.11 ESTRATEGIAS DE TRATAMENTO

Linha de acdo a ser adotada para o tratamento do risco, tais como mitigar,
prevenir, aceitar, explorar, transferir e outras.

1.2.12 GERENCIAMENTO DE RISCOS

Aplicacéo sistematica da arquitetura da gestéao de riscos (estruin@pias e
processos) para identificar, avaliar, administrar e controlar potenvi@mas ou situacdes, de
modo a fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da Organizacao.

1.2.13GESTAO DE RISCOS

Diz respeito a arquitetura utilizada para gerenciar os riscos. Compresnde
principios, a estrutura e 0s processos utilizados para o gerenciamentaleBa@szos.

1.2.14 IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Processo de busca, reconhecimento e descricdo dos riscos. Constitui uma
listagem abrangente de eventos que possam afetar a realizacéo dos objetivoshda€iga
do Projeto ou da Atividade, incluindo suas causas e consequéncias, reacOesledan c
provocadas por consequéncias especificas e efeitos cumulativos e em cascata.

1.2.15NIVEL (OU GRAU) DE RISCO

Magnitude de um risco ou combinacdo de riscos, expressa em termos da
combinacdo das consequéncias (severidade) e de suas probabilidades. Exemplo: Se as
probabilidades dos riscos tiverem cinco niveis e a severidade quatro niveis)binacao
resulta em 20 niveis de riscos possiveis. Por conveniéncia, 0s riscos podegasezantos
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ou agrupados em faixas para melhor avaliar a estratégia de tratamento. Osl@ivet® sao
determinados na denominada Matriz de Probabilidade e Impacto.

1.2.16 ORGANIZACAO MILITAR (OM)

Denominacéo genérica dada a unidade de tropa, reparticdo, estabelecimento,
navio, base, arsenal ou a qualquer outra unidade administrativa, tatica ou optaath@cas
Armadas. No ambito do SISCEAB, esse termo esta relacionado arizagades Militares do
COMAER subordinadas ao DECEA que possuem destinacdo especifica conforiagdegis
em vigor.

1.2.17 PLANO DE CONTINGENCIA

Documento que descreve as acdes a serem executadas, caso 0 evento de risco
se materialize.

1.2.18 PLANO DE RESPOSTA (ENFRENTAMENTO) AO RISCO

Documento que descreve as acdes de contencdo de efeitos potenciais ou de
tratamento das causas dos riscos identificados, constando: identificag&oajaausas que
podem levar a ocorréncia do risco, consequéncias da ocorréncia do riscagesto
tratamento, acdes para contencdo do risco, acompanhamento das acfes d@icaiusn
riscos e seus efeitos, objetivos da Organizacdo, do Projeto ou da Atividdaddosfeentre
outros.

1.2.19 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCO

Documento de alto nivel da Organizacdo, do Projeto ou da Atividade que
orienta a realizacdo do gerenciamento de riscos para um escopo definido. Deare mont
minimo, o apetite ao risco para 0 escopo em questdo, o0s critérios deasscatérios de
aceitabilidade de riscos, a construcdo do diagrama de risco com a destwg@lversos
niveis de probabilidade e de impacto, a legenda da terminologia adotada, além de outras
informacdes julgadas relevantes para fornecer razoavel certeza no alcaragetioes da
Organizagao, do Projeto ou da Atividade.

1.2.20 PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DO RISCO

Chance de o risco ocorrer, podendo ser definida, medida ou determinada
objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente.

1.2.21 PROJETO

Empreendimento Gnico, com inicio e fim determinados, que utiliza recursos e €
conduzido por um responsavel, visando atingir objetivo predefinido, caracterizanmn-se
limitacdo no tempo, unicidade e progressividade.

1.2.22 PROPRIETARIO DO RISCO

Pessoa ou entidade com a responsabilidade e a autoridadgepamciar um risco.
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1.2.23RISCO

Possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto negativo no
cumprimento dos objetivos. O risco é medido em termos de impacto e de probabilidade

1.2.24 RISCO INERENTE

Aquele a que uma organizacdo esti exposta sem considerar quaisquer acdes
gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto

1.2.25RISCO RESIDUAL

Aquele a que uma organizacdo esta exposta, apos a implementacdo de acdes
gerenciais para o tratamento do risco.

1.2.26 REGISTRO DE RISCOS

Documento que registra a lista com a descricao dos riscos identificados e
analisados, e que deve ser atualizado conforme a monitoracao dos riscos.

1.2.27 SEVERIDADE (OU IMPACTO) DO RISCO

Classificacao da magnitude dos efeitos da ocorréncia do risco nos objetivos da
Organizacdao, do projeto ou da atividade.

1.2.28 TIPOLOGIA (OU CATEGORIZACAO) DE RISCOS

Classificacao dos riscos identificados quanto a sua natureza, causa®e® efei
Esta ICA se aplica, dentre outras, as seguintes categorias de riscosjamplkame,
projetos/atividades, processos organizacionais (técnicos, operacionais msadtiio) e
institucionais (integridade e legislacéo).

1.2.29 VELOCIDADE DE IMPACTO

Refere-se ao tempo que a ocorréncia, outrora considerada um risco, leva para
se manifestar e impactar a Organizacao, o projeto ou a atividade, com feiseu e

1.2.30 VULNERABILIDADE

Refere-se a suscetibilidade da organizacdo em relagdo a um risco e esta
relacionada com o nivel de preparacdo da Organizacdo, sua agilidade de atdecdoae
capacidade de adaptagdo. Também tem relagdo com o0s controles internos ptesxiste
capazes de afetar a probabilidade de ocorréncia ou os impactos do risco.

1.3 AMBITO

Esta Instrucéo, de observancia obrigatoria, aplica-se ao DECEA ea©8lia
subordinadas.
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2 PRINCIPIOS E DIRETRIZES GERAIS

2.1 PROTECAO DE VALOR

A gestao de riscos deve contribuir para a realizacao dos objetivos do DECEA e
suas OM subordinadas, protegendo os valores criados pelos seus processos orgasjzacionai
destacando-se o planejamento e a execuc¢ao de projetos e atividades, benpceseovacao
da integridade institucional.

2.2 INTEGRACAO AO PROCESSO DE GESTAO

A gestdo de riscos ndo é uma atividade autbnoma separada das principais
atividades e processos da organizacdo. Deve estar integrada aos processpactygais e
fazer parte das responsabilidades de todos os niveis de gestdo, principalmeideagua
planejamento, gerenciamento de projetos e atividades, e a gestdo de mudancas.

2.3 AUXILIO A DECISAO

A gestdo de riscos deve auxiliar os tomadores de decisdo a fazer escolhas
conscientes, priorizar acoes e distinguir entre formas alternativagde a

2.4 ABORDAGEM DA INCERTEZA

A gestéo de riscos explicitamente leva em consideracao a incertezayezaa
dessa incerteza, e como ela pode ser tratada.

2.5 SISTEMATIZAGCAO E OPORTUNIDADE

A abordagem sistematica, oportuna e estruturada da gestdo de riscos deve
contribuir para a eficiéncia organizacional e para resultados mais cornssstecnfiaveis.

2.6 FUNDAMENTACAO NAS MELHORES INFORMAGOES

As entradas para o processo de gerenciar riscos devem ser baseadas em fontes
de informacédo, tais como dados historicos, licdes aprendidas em projetos,érsiaes;i
retroalimentacdo das partes interessadas, observacdes, previsoe®esape especialistas.
Cabera ao processo de gestao de riscos avaliar a qualidade, o alcance eias egpécificos
dessas informacdes, bem como considerar eventuais divergéncias entre elas.

2.7 MEDIDA CERTA

A gestéo de riscos deve ser delineada e customizada com o contexto interno e
externo do DECEA e suas OM subordinadas, bem como com o perfil especificscus r
tratados.

2.8 FATOR HUMANO E CULTURAL

A implementacédo da gestéo de riscos deve estar alinhada aos fatores humanos e
culturais da Organizagcao e reconhecer as capacidades, percepcoesgddsnda pessoal
interno e externo envolvido nesse processo.
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2.9 TRANSPARENCIA E INCLUSAO

O envolvimento apropriado e oportuno de partes interessadas e, em particular,
dos tomadores de decisdo em todos os niveis da Organizacdo deve assegurar quala gestéao
riscos permaneca pertinente e atualizada. A participacdo e comprometioe todas as
partes interessadas na implantacdo e conducdo do processo de gerenciamestosde
também deve aprimorar a determinacao dos critérios de risco na Organizaca

2.10 DINAMICA E ITERATIVIDADE

A gestéo de riscos no DECEA e OM subordinadas deve ser dinamica, iterativa
e capaz de reagir a mudancas. A medida que acontecem eventos externos e internos, o
contexto e o conhecimento modificam-se. Portanto, o monitoramento e a amélcse de
riscos devem ser realizados de forma continua, pois novos riscos surgem, alguns se
modificam e outros desaparecem.

2.11 MELHORIA CONTINUA

A gestdo de riscos deve ser uma ferramenta de melhoria continua da
Organizagao. Portanto, o0 aumento da sua maturidade deve ser um objetivo perere da Alt
Administracdo do DECEA e OM subordinadas.
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3 ESTRUTURA DA GESTAO DE RISCOS

3.1 ARQUITETURA

De acordo com a norma ABNT NBR ISO 31000:2009: Gestédo de Riscos
Principios e Diretrizes, a arquitetura genérica da estrutura de gestaosabs mnas
organizacoes deve ser composta pelos seguintes blocos mostrados na figura abaixo:

Mandato e
Comprometimento

$

Concep¢do da
Estrutura para
Gerenciar Riscos .

Melhoria Continua Implementagdo da
da Estrutura Gest3o de Riscos

‘ Monitoramentoe
Analise Criticada

Estrutura

Figura 1 - Arquitetura genérica da estrutura de gestédo de riscos nagrganizacoes

3.2 MANDATO E COMPROMETIMENTO

A sustentabilidade da eficacia da gestdo de riscos no DECEA e suas OM
subordinadas depende, fundamentalmente, do comprometimento e do apoio da sua Alta
Direcao, que tera a prerrogativa de determinar e aprovar acdes, visando, dense out

a) garantir que a gestdo de riscos no DECEA e OM subordinadas esteja
conforme as politicas e diretrizes estabelecidas pelo COMAER sobre a
matéria;

b) garantir que a gestdo de riscos no DECEA e OM subordinadas esteja
adequada a cultura e a capacidade da Organizacdao;

c) criar indicadores de desempenho da gestao de riscos, integrados aos demais
indicadores de gestao da Organizacao; e

d) garantir que os objetivos da gestao de risco estejam alinhados aos objetivos
estratégicos da Organizacao.

3.3 CONCEPCAO

A concepcao da estrutura para gestao de riscos no DECEA e OM subordinadas
deverd levar em consideracdo os fatores organizacionais descritos nosegenmstes, de
modo a aumentar sua chance de sucesso.
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3.3.1CONTEXTUALIZACAO

A estrutura da gestéo de riscos no DECEA e OM subordinadas deve levar em
conta o contexto organizacional interno e externo, que podem influenciar na swa efeti
consolidacéo, como, por exemplo, 0s seguintes aspectos:

a) relacdes com partes interessadas (por exemplo, demais OM do COMAER,
orgaos publicos de todas as esferas, comunidade ATM, entidades civis,
fornecedores, publico em geral, dentre outros) e suas percepcdes e valores;

b) governanca, estrutura organizacional, funcdes e responsabilidades;
c) politicas, objetivos e estratégias implementadas;
d) capacidades, entendidas em termos de recursos e conhecimento;

e) sistemas de informacao (por exemplo, sistema SIGA), fluxos de infoamaca
e processos de tomada de deciséo;

f) cultura organizacional; e
g) normas, diretrizes e regimentos internos da Organizacéao.

3.3.2RESPONSABILIZACAO

Na estrutura da gestdo de risco € necessario que a Organizacdo garanta que
haja responsabilizacéo, autoridade e competéncia apropriadas para geigeasaincluindo
a implementacdo e manutencao do processo, bem como a garantia da sidadéteficacia
e eficiéncia. Portanto, deverdo ser identificados os proprietarios dos rigsosesponsaveis
pelo desenvolvimento, implementacdo e manutencao da estrutura de sua gestéao.

3.3.3INTEGRACAO

O processo de gestdo de riscos devera, na medida da sua capacidade, estar
integrado aos demais processos organizacionais do DECEA e OM subordinatasiaa se
alcancar maior eficacia e eficiéncia na consecucdo dos seus objetivasedpacificamente,
devera ser considerado nos seguintes processos, que envolvem tomada de decisdo em
ambiente de incertezas:

a) planejamento estratégico do DECEA,;

b) planejamento e execucdo orcamentaria (Plano Setorial do DECEA e
Programas de Trabalho das OM subordinadas);

C) gerenciamento e execucao de projetos ou atividades;
d) levantamento de necessidades e elaboracao de requisitos do SISCEAB,;
e) aquisicdes e contratacdes; e
f) atividades funcionais da rotina da Organizacdo (administrativas, téoaica
operacionais).
3.3.4RECURSOS

Todos os niveis de gestdo do DECEA e OM subordinadas deverao ter ciéncia
de que a implementacdo da estrutura e do processo de gestdo de riscos demasals, recu
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principalmente humanos. Portanto, devera ser permanentemente considerada a
disponibilidade de:

a) pessoas com habilidades, experiéncias e competéncias;

b) processos documentados, métodos e ferramentas;

c) sistemas de gestao da informacgéo; e

d) cursos periodicos de treinamento

3.3.5COMUNICACAO

E necessario que a estrutura de gest&o de riscos no DECEA e OM subordinadas
possua um processo de comunicacdo bem definido e documentado, pois a disseminacéo
correta e o conteudo e a forma das informacdes sdo fatores de sucessosiargia das
atividades do processo. Portanto, deverdo ser considerados 0s seguintes aspgeetos de
comunicacao:

a) engajamento das partes interessadas;

b) reporte para atendimento de requisitos legais, regulatérios e de governanca;

c) construcdo da confianca e da percepcao do valor do gerenciamento de risco
na Organizacao; e

d) urgéncia na comunicacéo as partes interessadas em caso de eventos de crise
ou contingéncia.

3.4 IMPLEMENTACAO

A implementagdo da estrutura de gestdo de riscos no DECEA e OM
subordinadas devera ser feita de forma descentralizada, gradual e continuajaqunedsua
concepgao, descrita no item 3.3, esteja suficientemente amadurecida nazap@eni
principalmente quanto aos recursos e a integracao de processos. Os itens estagelecem
0s principios gerais dessa implementacao.

3.4.1 A implementacdo da estrutura deve visar, sempre que possivel, aos seguintes
beneficios organizacionais do DECEA e OM subordinadas:
a) melhorar a identificagao de oportunidades e ameacas;

b) atender a normas internacionais e requisitos legais e regulatorios
pertinentes;

c) melhorar o reporte das informacdes financeiras;

d) melhorar a governanca;

e) melhorar a confianca das partes interessadas;

f) estabelecer uma base confiavel para a tomada de decisao e o plariejame
g) melhorar os controles;

h) alocar e utilizar eficazmente 0s recursos para o tratamento de riscos

i) melhorar a eficacia e a eficiéncia operacional,
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j) melhorar o desempenho em saude e seguranca, bem como a protecdo do
meio ambiente;

k) melhorar a prevencgéo de perdas e a gestéo de incidentes;

[) minimizar perdas;

m) melhorar a aprendizagem organizacional; e

n) aumentar a resiliéncia da organizacao.
3.4.2 Todas as OM subordinadas ao DECEA devem implementar o seu processo especifico,
descrito no Capitulo 4 desta Instrucdo, principalmente com relacdo a Amdigs

documentos previstos, que serdo objeto das inspecdes periddicas do DECEA, canicAne
121-7.

3.4.3 A Organizacéo deve estar ciente de que a implementacéo da estruturadtadgest
riscos € fundamental na tomada de decisbes em cenarios complexos, nos quais ha pouco
conhecimento de causa e efeito, ou ainda ambiguos, em que o problema pode ter inUmeras
solucdes possiveis.

3.4.4 Para o suporte da implementacdo, deve ser utilizado o sistema SIGA, vpra der
continuamente evoluido, de forma a manter o alinhamento com as determinacfesdtepres
Instrucao.

3.4.5 Aresponsabilidade pela gestdo de riscos deve obedecer a eduerarquia de niveis:

a) nivel ODS- Diretor-Geral do DECEA;

b) nivel OM subordinada nivel maximo da OM;

c) nivel Projeto ou Atividade Gerente do Projeto ou Atividade; e

d) nivel Rotina Funcional Responséavel funcional do setor da estrutura
organizacional.

3.4.6 A instancia superior para o nivel ODS € o Comité Diretivo de Gestdo de Riscos
(COMGER), definido pela DCA 16-2/2017Gestéao de Riscos no Comando da Aeronautica.

3.4.7 Mantendo as responsabilidades estabelecidas no item anterior, a designacao pa
coordenacao e execucao do gerenciamento de riscos séo 0s seguintes:

a) nivel ODS- Vice-Diretor do DECEA, tendo como OM designada a
Assessoria de Governanca (ASGOV);

b) nivel OM subordinada A ser designado pelo dirigente da OM, de acordo
com a estrutura organizacional da mesma;

c) nivel Projeto ou Atividade- Servidor ou Militar designado no Termo de
Abertura (TAP), conforme o processo atual de gerenciamento de
Projeto/Atividade; e

d) nivel Rotina funcional Servidor ou Militar designado pelo chefe do setor
organizacional responsavel pela rotina.

3.4.8 O foco para a gestdo de riscos nos niveis definidos previamente € estabelecido a
seqguir:
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a) nivel ODS- Missédo do DECEA e seus objetivos setoriais;

b) nivel OM subordinada- Missdo da OM, objetivos desdobrados dos
objetivos setoriais do DECEA e projetos/atividades constantes do seu
Programa de Trabalho Anual;

c) nivel Projeto ou Atividade Objetivos especificos e entregas previstas no
TAP do projeto/atividade; e

d) nivel Rotina funcional produtos e resultados especificos da rotina.

3.4.9 Cabe a ASGOV, quando solicitado, o devido suporte técnico as OM subordinadas para
a implementacéo local da gest&o de riscos.

3.4.10Com base no processo de gestdo de riscos, em cada um dos niveis hierarquicos
definidos nessa ICA, caber4d ao setor responsavel pela implantagdo a conducdo e
parametrizacdo especifica de tal processo, bem como 0 assessorameaidorizade
imediata nas tomadas de decisdo em cada um dos niveis.

3.5 MONITORAMENTO E MELHORIA CONTINUA

3.5.1 Na medida do possivel, a estrutura de gestdo de riscos deve ser monitorada com
relacdo a sua aderéncia aos processos organizacionais, bem como quantmaadeficaeus
resultados.

3.5.2 Para efeito do item anterior, devem ser oportunamente implementados indécadore
especificos, utilizando-se a base de dados do sistema SIGA.

3.5.3 Cabera ao Vice-Diretor do DECEA, por meio da sua Assessoria de Goverrancga,
monitoragao da estrutura de gestéo de riscos no DECEA e OM subordinadas.

3.5.4 A andlise critica dos resultados da monitoragdo da estrutura de gestdo deeisa@s
ser utilizada para o seu aperfeicoamento continuo no DECEA e OM subordinadas, c
especial énfase as lacunas de capacitacdo em relagdo ao geratwid@mscos.
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4 PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

O processo de gestao de riscos, a ser utilizado no DECEA e OM subordinadas,
€ apresentado na figura abaixo, sendo composto de cinco atividades de natureaa cicli
recorrente e interdependente. Num determinado momento, havera inUmerasassiasse
processo ocorrendo, simultaneamente, nos niveis descritos no item 3.4.8 desta ICA
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Figura 2 - Processo de gestao de riscos a ser utilizado no DECEA e OMb®rdinadas

A seguir, serdo descritas as atividades que compdem o0 processo, devendo ser
consultada a DCA 16-2 para mais detalhes.

4.1 PLANEJAR O GERENCIAMENTO DE RISCOS

4.1.1 Essa atividade devera ter como resultado a versdo do Plano de Gererocialme
Riscos, que definira como abordar, planejar e executar o processo de g@@&mto de riscos
ao longo do ciclo de vida, por exemplo, de um projeto ou atividade.

4.1.2 O Plano de Gerenciamento de Riscos devera conter, dentre outras julgadas
necessarias, as seguintes informacdes:

a) 0 contexto especifico do processo cujos riscos serdo gerenciados, incluindo
no caso de projetos, as informacdes constantes no seu Termo de Abertura
(TAP), como por exemplo: escopo, custo, prazo, requisitos (técnicos e/ou
gerenciais), premissas, restricbes e recursos;

b) no caso do processo de gestdo da Organizacdo, recomenda-se que a andlise
do contexto utilize, como ferramenta, a matriz SWOT que, em relacdo ao
ambiente interno, vai verificar quais sao as forcas e fraquezas (pontas forte
e pontos fracos) e, em referéncia ao ambiente externo, vai examinar quais
sdo as ameacas e oportunidades em relacdo a missdo da Organizacgao;
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a apresentacdo da metodologia de como os riscos serdo gerenciados,
tratados e comunicados, definindo quem estard envolvido, quais as
responsabilidades e como sera o processo de aprovagdo e aprovisionamento
dos recursos necessarios para implantacdo das respostas aos riscos;

a Estrutura Analitica de Riscos (EAR), visando apresentar a decomposi¢ao
hierdrquica das possiveis categorias de riscos que poderdo implicar
ameacas capazes de impactar a sua execucao e/ou a obteng@o dos resultados
desejados (vide exemplo a seguir); e

as graduacdes usadas nas tabelas de severidade e de probabilidades, de
acordo com o contexto estabelecido para o gerenciamento de riscos, de
modo a possibilitar a criacio das Matrizes de Probabilidade e Impacto,
visando a analise qualitativa e avaliacdo dos riscos (vide exemplo a seguir).

Projeto I
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Ly
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e

Uiy
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Figura 3 - Exemplo de uma EAR de projeto

Tabela 1 - Graduacao de Impacto de Riscos

DESCRICAO VALOR | COMPROMETIMENTO DO BJETIVO

Muito baixo 0,05 Abaixo de 5%

Baixo 0,10 Entre 5% e 10%
Moderado 0,20 Entre 10% e 20%
Alto 0,40 Entre 20% e 30%

Muito Alto 0,80 Acima de 30% (Objetivo inviabilizado)
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Tabela 2 - Graduacéo das Probabilidades de Riscos

DESCRICAO VALOR
Muito provavelmente nao ocorrera 10%
Provavelmente ndo ocorrera 30%
Provavelmente ocorreré 50%
Muito provavelmente ocorrera 70%
Quase certamente ocorrera 90%

4.2 IDENTIFICAR RISCOS

4.2.1 Essa atividade visa identificar eventos de riscos e gerar a versdao do dosument
denominado Registro de Riscos. Na elaboracdo do documento, que devera coni@r com
participacéo de especialistas, deveréo estar detalhadas as infosrdagdescos identificados

com o auxilio da EAR ao longo de todo o ciclo de vida, por exemplo, do projeto ou atividade.

4.2.2 A elaboragdo/atualizacdo do Registro de Riscos devera obedecer ascdspatn
Plano de Gerenciamento de Riscos.

4.2.3 No caso de projetos ou atividades, os principais documentos de referéncia para a
identificacdo de riscos s&o os seguintes:

a)
b)
c)
d)
e)

o planejamento do gerenciamento de riscos;
o planejamento de recursos;

o planejamento de aquisi¢oes;

as estimativas de custo das tarefas;

as estimativas de duracéo das tarefas;

f) o cronograma do projeto;

¢))
h)

a linha de base atual do escopo; e
0 registro das partes interessadas.

4.2.4 Na atividade de identificacéo de riscos deverao ser analisadas, no casgpetespou
atividades, as premissas, restrices e critérios de aceitacdo dggasntevendo considerar a

possibilidade de:

a)
b)

c)

realizar uma revisdo na documentacgao de projetos anteriores sirailzass
respectivas licdes aprendidas;

evitar as analises dos riscos identificados durante esse processo, de forma a
nao perder o foco exclusivo na questéo da identificacéo; e

realizar reunidbes especificas com especialistas e/ou a equipe de
gerenciamento, visando a coleta de livres sugestdes sobre possiveis riscos,
explorando-se a experiéncia e criatividade individual (reunides de

brainstorming).
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4.3 ANALISAR E AVALIAR RISCOS

4.3.1 De forma geral, a analise e avaliacao dos riscos pode ser feita por métodeetigoali

e/ou quantitativos. Na versdo atual desta Instrucdo, sera considerado, pdioqgdest
simplificacdo e grau de maturidade de gestdo de riscos na Organizaef@asa metodo

qualitativo de analise.

4.3.2 Essa atividade visa atualizar o Registro de Risco com as informacdes sabrel 0
(grau) de cada risco ja identificado na atividade anterior, possibilitandacksssificacdo e
priorizacdo. A andlise qualitativa devera ser realizada com a pagémpde especialistas,
com vistas a avaliacdo conjunta das probabilidades e dos impactos estimados.

4.3.3 A andlise e avaliacdo dos riscos devera utilizar como referéncia o Rilano
Gerenciamento de Riscos e o proprio Registro de Riscos, além de infeessgbre anélises
qualitativas de riscos similares anteriores.

4.3.4 Para cada risco identificado serd estimada a probabilidade de sua ocorréncia
(frequéncia), bem como serdo avaliadas as intensidades do seu ingeaehiodade) em cada
uma das areas ja devidamente documentadas no Registro de Riscos.

4.3.5 ApoOs arealizacéo das estimativas, conforme o item anterior, sera pesshpitar-se
o grau de cada um dos riscos analisados, calculando-se, para tal, o produfdi¢acdn) da
sua probabilidade pelo seu impacto, levando-se em conta cada uma das aaeas.afet

4.3.6 A Matriz de Probabilidade e Impacto, conforme exemplo mostrado a seguir, € a
técnica que deverd ser utilizada para auxiliar na classificagdo eripogteorizacdo dos
riscos, de acordo com seu grau avaliado: alto, médio ou baixo.

Tabela 3 - Matriz de Probabilidade x Impacto

Probabilidades Grau (Nivel) de Risco

90% 0,045| 0,090

70% 0,035| 0,070| 0,140

50% 0,025| 0,050 0,100

30% 0,015| 0,030| 0,060/ 0,120
10% 0,005| 0,010| 0,020/ 0,040| 0,080
69 0,05 | 0,10 | 0,20 | 0,40 | 0,80
] Alto risco
Médio Risco
Baixo Risco

4.3.7 A andlise qualitativa provera os seguintes resultados, a serem documentados no
Registro de Riscos:
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b)
c)
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0 grau dos riscos identificados;
0s riscos de grau médio, que necessitarao atencao e analise adicional;

0s riscos que poderédo ser mantidos em observacdo ao longo do ciclo de
vida, por exemplo do projeto ou atividade, por apresentarem, no momento,
baixa severidade.

4.3.8 No caso dos riscos de maior grau, consequentemente de maior prioridade, recomenda-
se ao Gerente do Projeto documentar no Registro de Riscos as informacgfes @itérios
utilizados para as estimativas da probabilidade e impacto de tais riscos.

4.4 PLANEJAR RESPOSTAS A RISCOS

4.4.1 Essa atividade visa atualizar no Registro de Riscos as estratégi@esopcacoes
preventivas para reduzir ou eliminar as ameacas decorrentes de riscogrertas acoes de
contingéncia/corretivas, caso 0s riscos se materializem. As respostascos deverao ser:

a)
b)
c)
d)
€)

)
9)

adequadas ao grau do risco;

efetivas em termos de resultados;

oportunas para ter sucesso;

realistas dentro do contexto técnico e econémico;

associadas a determinadas condicbes que constituirdo o evento de alerta
para que a resposta seja acionada;

aprovadas pelas partes interessadas diretamente afetadas; e
conduzidas por um responsavel (proprietario do risco).

4.4.2 As estratégias a serem consideradas para definir as respostas (a@sgiyas) a
riscos devem ser as seguintes:

a)

b)

d)

eliminar/evitar — significa eliminar a causa do risco, devendo ser
considerada nos casos de ameacas de alto grau em relagdo aos objetivos,
por exemplo, do projeto ou atividade;

transferir— significa repassar o risco a terceiros, como, por exemplo, no
caso de seguro ou garantias;

mitigar— significa desenvolver acdes no sentido de reduzir o grau do risco,
reduzindo sua probabilidade e/ou seu impacto, de forma a torna-lo aceitavel
para os resultados, por exemplo, do projeto ou atividade; e

aceitar- significa admitir que o risco ocorra, eventualmente, estabelecendo
reservas de contingéncias (recursos financeiros) para cobrir o valor
estimado do impacto, caso a ameaca se concretize no futuro.

4.4.3 No caso de acbes de contingéncia (acdes corretivas), planejadas para @ecaso
materializacdo do risco, deve ser considerada, conforme a necessidaspergbididade de
recursos, a implantacdo das seguintes solucdes tipicas, dentre outras:

a)
b)

aprovisionamento de equipamentos e pecas sobressalentes;
redundancia de equipamentos e sistemas;
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C) meios alternativos de transporte de pessoal;
d) procedimentos para escalonamento de problemas hierarquicos superiores;
e) previsao de locais alternativos para continuidade dos trabalhos;

f) procedimentos para manutencéo e recuperacéo de copias de seguranca das
informagdes e documentagoes;

g) sistemas de protecédo e alimentacéo ininterrupta de energia nos locais de
trabalho;

h) plano para contratacédo emergencial de fornecedores alternativos;
I) canais redundantes em redes de comunicacao; e
j) planos para mobilizac&o de equipes de reserva, capacitadas e treinadas.

4.4.4 O responséavel pelo gerenciamento de riscos deve estar ciente de que uma solugéo de
contingéncia so6 tera utilidade se o tempo de alerta, considerado para o feitio ela
resposta a ocorréncia do evento do risco, for o minimo suficiente para qo&tEis produza

os efeitos esperados, no sentido de mitigar ou evitar os impactos do riscEpoodente.

4.4.5 Em alguns casos criticos, deve ser verificada a possibilidade de se implkamtas
secundarios de resposta, capazes de, a0 menos, recuperar 0 cenarioitaagéa anterior
(fallback) mais recente possivel, caso a ameaca do risco ocorra e seu plano u@ari
resposta venha a falhar.

4.4.6 No caso de projetos ou atividades, o gerente devera estar consciente de qussoproce
de desenvolver respostas a riscos implica, possivelmente, planejamento de eusips,
tempo, recursos e comunicacdes do projeto.

4.4.7 O responsavel pelo gerenciamento de riscos devera estar ciente de que apos o
planejamento das respostas a riscos, surgirao:

a) riscos residuais- aqueles simplesmente aceitos, ou que permanecem
considerados, ainda que possuam respostas planejadas; e

b) riscos secundarios- novos riscos identificados, em decorréncia das
respostas planejadas.

4.4.8 O responsavel pelo gerenciamento de riscos deve observar que:

a) ao longo do projeto, os riscos residuais deverao ser mantidos numa lista de
observacdo e permanentemente monitorados, de forma a verificar se
aumentou o seu nivel, ao ponto de necessitarem de novas analises e/ou
reavaliacdo dos respectivos planos de resposta; e

b) os riscos secundarios necessitardo de novas analises e de novos planos de
resposta, de forma a serem eliminados ou mantidos na lista de observacéao,
mencionada anteriormente.

4.5 MONITORAR E CONTROLAR RISCOS

4.5.1 Essa atividade visa a atualizacdo do Registro de Riscos ao longo de todo decicl
vida, por exemplo, do projeto ou atividade, compreendendo o seguinte escopo:
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a) gerenciamento dos riscos de maior prioridade e dos respectivos planos de
resposta;

b) monitoramento dos riscos residuais;

c) identificacdo, analise e planejamento de novos riscos, quando houver
mudancgas significativas e/ou necessidade de replanejamento, por exemplo,
do projeto ou atividade;

d) gerenciamento de planos de resposta a riscos e avaliacdo permanente de sua
eficacia;

e) acompanhamento da disponibilidade e aprovisionamento dos recursos para
a implantacéo de contingéncias planejadas; e

f) implantacdo de solu¢des de contorno, em respostas a riscos aceitos, ou néo
identificados, que tenham ocorrido.

4.5.2 Os principais documentos de referéncia dessa atividade s&o, normalmeetgsodR
de Riscos, o Plano de Gerenciamento de Riscos e 0s Relatérios GexeAtdan desses
documentos, no caso de projetos ou atividade, outras informagdes a respeisechpeieho
dos trabalhos executados também serao fontes de referéncia para a mond@@uole dos
riscos:

a) situacao das entregas;

b) mudancas aprovadas;

c) atas de reunido de acompanhamento do projeto;

d) registro de problemas;

e) acoes corretivas;

f) alertas sobre situacao de riscos; e

g) registro de questdes.
4.5.3 Recomenda-se ao responsavel pelo gerenciamento de riscos que efetue, @departir
informacbes de desempenho, a analise de variacbes entre 0s resultadad®speEvis
efetivamente alcancados, de forma a identificar tendéncias que implaaéteracao do grau

de riscos ja conhecidos, ou ainda a identificacdo de novos riscos, tratando-osdaaeente,
conforme estabelecido no Plano de Gerenciamento de Riscos.

4.5.4 A figura mostrada a seguir apresenta o processo que deve ser considerado e adaptado
pelo responsavel pelo gerenciamento de riscos, de modo a conduzir as atividades
monitoragao e controle de riscos.
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5 GESTAO DE RISCOS NO SISTEMA SIGA

5.1 INTRODUCAO

5.1.1 O SIGA - Sistema Integrado de Gestdo Administrativa ¢ a ferramenta utilizada para o
gerenciamento de riscos no DECEA e OM subordinadas, disponibilizando funcdes relativas
as atividades de identificar, analisar, avaliar € monitorar riscos, bem como definir e
acompanhar as agdes em respostas a tais riscos. Com o amadurecimento da gestdo de riscos,
conforme preconizado nesta ICA, o sistema SIGA devera evoluir de forma a aumentar a
abrangéncia de sua aplicacdo, incorporando novos conceitos e funcionalidades, de acordo com
as necessidades.

5.1.2 Atualmente, o SIGA possui as seguintes limitagdes nas funcionalidades de
gerenciamento de riscos:
a) Nao conceitua riscos inerentes por questdes de ordem pratica;

b) Nao aborda ou pondera multicausas e/ou multi-impactos na analise de
riscos; e

c) Nao da suporte a gestdo de riscos positivos (oportunidades).

5.2 PROCESSOS INERENTES A RISCOS

5.2.1 Sado os processos definidos no SIGA que suportam as funcionalidades de
gerenciamento de riscos. Sao classificados como:

a) NATIVOS: quando possuem telas no sistema onde os riscos sao
consultados por meio de abas, tais como: Gestdo de Projetos/Atividades,
Gestdo de Programas, Gestdo de PAG e Gestdo de Instrumentos
Contratuais; €

b) NAO NATIVOS: quando ndo possuem telas especificas e os riscos sdo
consultados diretamente por meio do menu de riscos, como o caso dos
riscos de gestdo do DECEA ou de suas OM subordinadas.

5.2.2 Os processos inerentes a riscos possuem os seguintes atributos, configurados no SIGA:

Figura S - SIGA — Atributos de um Processo Inerente a Risco




ICA 16-6/2024 29/76

5.2.3 A configuragdo dos processos inerentes a risco, bem como dos seus atributos, ¢ feita
por meio de usuarios com o perfil “Gerente de Risco”.

5.3 REGISTRO DE RISCO

5.3.1 E o conjunto de informagdes que caracterizam um risco especifico e que devem ser
periodicamente monitoradas e atualizadas.

5.3.2 O registro de risco possui os seguintes atributos, configurados no SIGA:

Figura 6 - SIGA — Atributos do Registro de Risco

5.3.3 O estado do risco ¢ o atributo do Registro do Risco que caracteriza a situacdo do risco
no momento. Atualmente, no SIGA estido definidos os seguintes estados possiveis:

=
-
=

Figura 7 - SIGA — Estados do risco

5.4 MENU DE RISCOS

5.4.1 Excluidas as fun¢des de inclusdo e monitoracdo dos riscos dos processos nativos do
SIGA, conforme definidos no item 5.2.1 desta ICA, todas as demais funcionalidades de
configuracdo e/ou monitoragdo de riscos ndo nativos ¢ feita por meio do menu Gestdo de
Risco, mostrado na figura a seguir:
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Gestao Orgamentaria e Financeira

SESSAO IRA EXFIRAR EM 25 32 MINUTOS ndice
Bem-vindo ao SIGA - SISPLAER
E aria e Financeira
e Ri ¥05/2023

ICEA | 5/.47%
CINDACTAIV | 75.54%
cINDACTANI [ 77.71%
CINDACTA| | 73.81%

DECEA |l 5.18% CINDACTA!l | 59 31%
CINDACTAIl i 4.19% CIN DECEA | 69 25%
CINDACTAIV [ 3.49% CRCEASE | 56.13%
PAME-R) ] 343% I . 16CC [ 50.97%
CRCEASE [ 328% PAVE-R) N 16.14% PAVE-R) [ 46.07%
CINDACTAIIl [ 327% DECEA [ 11.7% CISCEA | 25.68%
SISCEAR [ 526% SISCEAS NN 106% SISCEAS | 43.33%
METAMES" [ 10% METAMES [ 53% METAMES" | 95%
METAANUAL [ 85% METAANUAL | 100% METAANUAL ] 100%

CISCEA |l 7.35% c|
1Gce [l 7.09%

IcEA [l 661% cl
CINDACTA| [l 5.78%

Figura 8 - SIGA - Tela inicial do SIGA e menu Gestéo de Risco
5.4.2 As funcionalidades disponiveis no Menu de Riscos sdo mostradas na tabela:a seguir

Tabela 4 - SIGA-Menu Gestao de Risco

Iltem do Menu Funcéo
Indicadores Consulta Indicadores da Gestéo de Risco (futuro)
Manter Riscos da OM Consulta, inclui ou altera riscos da OM do usuério lagadiv
Manter Riscos da ODS Consulta, inclui, ou altera riscos do usuario logado @G&BSE
Meus Riscos Consulta e alterar riscos dos quais o0 usuario logado é o regbonsé

Cadastrar Processos d€onsulta, inclui, altera ou exclui processos inerentes a riscos, suportados
Risco no SIGA

Probabilidade do Risco Consulta e altera valores na Tabela de Probabilidades de risco de um

processo
Impacto do Risco Consulta e altera valores na Tabela de Impactos de risocogiecesso
Estado do Risco Consulta, inclui, altera ou exclui estados dos riscos
Consultar EAR Consulta, inclui, altera ou exclui a EAR de um processo
Consultar Modelo Consulta, inclui, altera ou exclui Modelos de Risco de umgsoce
Relatoérios Consulta e imprime relatérios da Gestao de Riscos

5.5 MONITORAR E ATUALIZAR RISCOS

5.5.1 A monitoracdo de riscos no SIGA € feita por meio da consulta dos riscos de um
determinado processo.

5.5.2 Conforme o item 5.2.1 desta ICA, a maneira de se fazer a consulta de um risco
depende do tipo do processo ao qual ele esta relacionado.
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5.5.3 A figura a segquir ilustra, como exemplo, a tela de detalhamento de um projeto
(processo de gerenciamento de Projetos/Atividades), onde 0s seus riscos pedem
consultados e detalhados por meio da dR&co$ e novos riscos podem ser incluidos por
meio do botad’Incluir Risca’:

Detalhamento de Projeto/Atividade 2

* As datas de inicio/témmino da Rede estio desatualizadas em relagio ao TAP;

Gerente E-Mail Telefone UG
Renata Rodrigues Frias (DECEA renatairi@decea mil br 21) 21015868 DECEA

CODFIN
LOG07075

Area de Aluagio

Data de Término Real Progresso % Progresso Esperada %
350 94,0¢ IDP : RUIM
0,36

IEF1 : Bom IEF2: Bom IEF3: Gtimo
0,80 0,80 1,00

saldo Disponivel Empenhado Pago Saldo a Pagar
RS 0,00 RS 0,00 RS 0,0 R5.0,00

A possibiidade de ocorréncia de Faléncis ou suspensio das pode impactar na disponibiidade o servio

Figura 9 - SIGA - Tela inicial do SIGA e menu Gestéo de Risco

5.5.4 A figura a seguir ilustra, como exemplo, a tela do resultado da consulta de um
determinado risco do processo de Gestédo de Projetos/Atividades:

Riscos - Registro de Riscos - Detalhar

CODFIN Cod. Execugao Gerente do Projeto uG
ADMAT001  ADM17001.PT2021  Lisangela Lima da Conceicdo  DECEA

Processo Responsavel Revisdo
Gestdo de Projetos/Atividades ALBERTO JOSE PINTO LIMA 2

Sub Processo

Execucio
Risco Probabilidade Impacto
Capacitagdo insuficiente da equipe do projeto Provavelmente ndo ocorrera Moderado

Classificagdo

Médio Risco

Orientacdo

acitacdo insuficiente da equipe do projeto pode

Agédo Corretiva || Agéo Preventiva

Nada foi encontrado para exibir.
<

Aterarrisco [l Adicionar Agio [l Excluir Revisao | Cancear |

Figura 10 - SIGA — Tela de detalhamento do registro de um risco especifico

5.5.5 A partir da tela de detalhamento do registro do risco poderao ser fekaacdles de
atributos, conforme a evolucéo do risco, que estabelecerdo subsequentes ks EStro
do risco. A figura a seguir ilustra, como exemplo, a tela de alteracédo desaonaspecifico:
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Riscos - Registro de Riscos - Editar

CODFIN Cod. Execugao Gerente do Projeto uG

ADM17001  ADM17001.PT2021  Lisangela Lima da Conceicdo DECEA

* Sub Processo *Risco * Responsavel 4 Revisdo
Execugdo ~ Capacitagéo insuficiente da equipe do p SO R1 QSS BMA ALBERTO B

#*Descricdo

A possibilidade de ocorréncia de capacitacao insuficiente da
equipe do projeto pode atrasar o prazo das entregas previstas

*|lmpacto *Probabilidade

Moderado v Provavelmente néo ocorrera v
#*Ear *Estado

Gerenciais ~ Aberto - Sem Resposta v

Agdo Corretiva || Agdo Preventiva

MNada foi encontrado para exibir.

L4

Figura 11 - SIGA — Tela de alteracao do registro de um risco especifico

5.6 REGRAS DE PERFIS

5.6.1 O menu Gestéo de Risco sera exibido para qualquer usuario.
5.6.2 A consulta a riscos, nativos ou nao nativos, estara disponivel a qualquer usuario.

5.6.3 A consulta a Processos de Risco, Probabilidade de Risco, Impacto de Riscin &3
Risco, EAR e Modelos estara disponivel a qualquer usuario no menu Gestaoake Risc

5.6.4 Inclusbes, exclusdes ou alteragbes em Processos de Risco, Probabilidageale R
Impacto de Risco, Estado do Risco e EAR, no menu Gestao de Riscosasmaelsponiveis
ao perfil“Desenvolveddt.

5.6.5 Inclusédo de riscos ndo nativos (OM ou ODS) s0 estara disponivel ao usoario c
perfil “Gerente de Ris¢b e que esteja designado como responsavel pelo processo
correspondente.

5.6.6 Inclusdo de riscos em projetos atividades s6 estara disponivel para o gerente do
projeto/atividade ou aos perfi$serente de Programa de Trabdlles‘Supervisor de Projetos
na OM’.

5.6.7 Inclusdo de riscos em programas/empreendimentos sO estara disponivel ibo perf
“Gerente de Programa/Empreendiménto

5.6.8 Inclusédo de riscos em contratos so estara disponivel aos p&hgfe do Setor de
Contrato8, “Gerente de Contratp “Coordenador de Contratbse “Coordenacédo de
Elaboracgéo de Instrumentbs
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5.6.9 Incluséo de riscos em PAG s0 estara disponivel aos p#&@d” e “Integrante da area
de licitacdes da OM

5.6.10 Os proprietarios de riscos néo precisardo de nenhum perfil especifecograsultar ou
alterar os riscos sob sua reponsabilidade.
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6 DISPOSICOES GERAIS

6.1 A critério do Diretor-Geral do DECEA, implementacdes especificagpaicesso de
gerenciamento de riscos poderéo ser realizadas no DECEA e OM subordinadagaipada
em vigor desta Instrucéo.

6.2 As OM subordinadas ao DECEA devem efetivar Normas Padrédo de Acao (NPA)
especificas para o gerenciamento de riscos em projetos e atividadesasebmnsabilidade,
em complemento a esta ICA.

6.3 A definicAo de critérios para a avaliacdo dos riscos cabera ao Presid2inetor,
Comandante ou Chefe de cada OM subordinada.
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7 DISPOSICOES FINAIS

7.1 Esta Instrucdo entrard em vigor na data de sua publicacdo no Boletim do Comando da
Aeronautica.

7.2 A presente Instrucdo devera sofrer revisdo a cada dois anos ou quando houaed@lte
na DCA 16-2 que justifique nova reviséo.

7.3 A Vice-Direcado do DECEA, por intermédio da ASGOV, é a responsavelataklizacéo
desta Instrugao.

7.4 Os casos nao previstos nesta Instrucdo deverdo ser submetidos a apreciag&todo
Geral do DECEA, por intermédio do Vice-Diretor.
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Anexo A - Orienta¢des as OM subordinadas sobre Plano de Gerencianterde Riscos
(PGR)

1 FINALIDADE

Estabelecer um guia para confeccdo de Planos de Gerenciamento de Riscos
(PGR) no DECEA e OM Subordinadas.

2 AMBITO
Aplica-se ao DECEA e suas OM subordinadas.
3 GENERALIDADES

3.1 O Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR) é o documento previsto na ICA 16-6,
GERENCIAMENTO DE RISCOS NO DECEA E ORGANIZACOES SUBORDINAS,

gue tem por objetivo definir como os riscos de um determinado processo (por exemplo,
gerenciamento de um projeto ou atividade) serdo gerenciados, tanto de aoondas
condicdes gerais estabelecidas na mencionada ICA, como também nas corghedéficas

de cada processo.

3.2 O Plano de Gerenciamento de Riscos deve ser elaborado caso a ICA 16-6 ndo seja
suficiente para estabelecer todas as condicfes, regras e informacdesaneseao
gerenciamento dos riscos de um processo especifico.

3.3 A responsabilidade da elaboracédo e atualizacdo do Plano de Gerenciam&iscate
cabe ao gestor do processo ao qual ele esta atrelado (por exemplo, no caso destmoproj
seu proprio gerente).

3.4 Conforme estabelecido na metodologia adotada na ICA 16-6, o PGR é elaborado na
atividade de Planejar o Gerenciamento de Riscos e atualizado ao longovidadati de
Monitorar e Controlar Riscos, sempre que necessario.

3.5 O processo de Gerenciamento de Riscos no DECEA e OM subordinadas, de acordo com
0 preconizado na ICA 16-6, é suportado pelo Sistema Integrado de Gestao #datira
(SIGA) e, portanto, varios dos componentes do PGR ja estdo configurados memseifida,
conforme visto a seguir.

3.6 O SIGA atualmente suporta a gestao de riscos dos seguintes tipos de proagssos, C
instancias especificas poderao ter, ou ndo, o seu PGR:

a) Gerenciamento de Projetos/Atividades;

b) Gerenciamento de Programas;

c) Gerenciamento de Instrumentos Contratuais;

d) Gerenciamento de Processos Administrativos de Gestao (PAG) (futuro);

e) Gestdo de OM; e

f) Gestdo de ODS.
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4 COMPONENTES DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

No PGR deverao constar os componentes descritos nos itens a seguir.

4.1 PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos no processo devera ser aquele descrito na ICA 16-6,
resumido, de forma geral, no seguinte diagrama:

Execucio

Registro do Risco

MOnltDrar e I( ....................... :
Controlar Riscos |< ‘

| l

Processo de Gerenciamento de Riscos

Planejamento

e
Planejar o Planejar
Gerenciamento Identificar Riscos Respostas a
de Riscos Riscos
L

Registro do Risco Registro do Risco

4.2 CONTEXTO

Devera ser descrito, de forma geral, o contexto especifico do processo, em

termos de:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

Objetivo do processo;
Entregas e resultados esperados;
Requisitos técnicos, administrativos e logisticos envolvido no processo;

Premissas: condi¢cdes supostas a priori como verdadeiras para que o
processo alcance seu objetivo;

Restricdes: condicbes que, necessariamente, devem ser obedecidas ao
longo do processo;

Ambiente organizacional no qual o processo esta inserido e interfaces
COM Outros processos; e

Patrocinador e principais partes interessadas.

4.3 PAPEIS E RESPONSABILIDADES (MATRIZ RACI)

Devera ser adotada, a principio, a seguinte matriz RACI no gerenciamento de
riscos, na qual as letras R, A, C e | indicam:

a)

R: Responsavel pelo desenvolvimento, execuc¢do, e conclusdo do
gerenciamento de riscos no processo em tela;
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b) A: Gestor que sera cobrado, caso algo se desvie do esperado;

c) C: Aqueles que podem dar informacbes, opinibes e sugestdes para
melhorar o desenvolvimento do gerenciamento de riscos e devem
responder a questionamentos dos responsaveis ao longo do processo; e

d) I: Aqueles que devem ser informados sobre o status, decisdes, desvios ou
eventos do gerenciamento de riscos.

MATRIZ RACI Gerente do | Patrocinador Proprle_ztarlo EspeC|a_I|sta
Processo do Processo do Risco da Equipe

Planejar o Gerenciamento
de Riscos R/IA I R/C R/C
Identificar Riscos R/A I R/C R/C
Analisar e Avaliar Riscos R/A I R/C R/C
Planejar Respostas a Riscos R/A I R/C R/C
Monitorar e Controlar | | R/A c
Riscos

Todos os envolvidos na matriz RACI devem estar nominalmente identificados
no PGR.

4.4 FERRAMENTAS

Deveréao ser explicitadas no PGR as eventuais ferramentas que seraodasiliz
no gerenciamento dos riscos, como por exemplo:

Descricdo da

Ferramenta . ~
aplicacéo

Quando aplicar Responsavel

Na identifica¢do dos riscos €
sempre que for necessario| Gerente do Processo
revisar os ja identificados

Sera usado para

Brainstormin . e ;
9 identificar riscos

Sera utilizado no
registro e Ao longo do gerenciamento de
monitoragao dos riscos do processo
riscos

Equipe envolvida no
gerenciamento de
riscos do processo

Sistema SIGA

Disponibilizada no

_ SIGA para Na atividade de identificacaq =duIP€ envolvida no
EAR identificacao de de riscos gerenciamento de
potenciais areas riscos do processo
de risco

4.5 ESTRUTURA ANALITICA DOS RISCOS (EAR)

Devera ser adotada no PGR, como ferramenta para a identificacdoa® &sc
Estruturas Analitica de Risco (EAR) disponibilizadas no SIGA, confoontipo de processo
em questao.
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4.5.1

4.5.2

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS/ATIVIDADES

I T T 1

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROGRAMAS

I I

|

|

I I |

4.5.3 PROCESSO DE GESTAO DE OM

[

—
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4.6 DEFINICOES DE PROBABILIDADE E IMPACTO DOS RISCOS

Deverao ser adotadas no PGR as seguintes tabelas de Probabilidade e Impacto
configuradas no SIGA:

4.6.1 PROBABILIDADE

Descricio Valor (%)
Muito provavelmente ndo ocorrera 10,00
Provavelmente ndo ocorrera 30,00
Provavelmente ocorrera 50,00
Muito provavelmente ocorrera 70,00
Quase certamente ocorrera 90,00

4.6.2 IMPACTO

Descri¢iao Valor
Muito baixo 0,05
Baixo 0,10
Moderado 0,20
Alto 0,40
Muito Alto 0,80

4.6.3 MATRIZ DE PROBABILIDADE X IMPACTO

Tabsiadeimpacto . RSN Baixo Moderado  Alto  MuitoAlto
l Tabelade Probabilidade ~ Bajxo 0,05 0,10 0,20 0,40 0,80
Quase certamente
ocorrera - 90% 0,090 -
Muito
Provavelmente 0,070 0,140

ocorrera—70%
Provavelmente
ocorrera - 50%

Provavelmente
nao ocorrera —
30%

Muito

0,050
provavelmente
nao ocorrera-—

0,100

0,120

0,060
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4.7 APETITE A RISCOS

O PGR devera estabelecer o grau de apetite a riscos no processo,
recomendando-se que, no minimo, os riscos altos ndo sejam tolerados, senddrabigat
implementacéo de respostas, visando mitiga-los ou mesmo elimina-los.

4.8 CUSTOS PARA IMPLANTACAO DE RESPOSTAS A RISCOS

O PGR devera estabelecer que eventuais custos para implantacdo daasespost
aos riscos, serdo normalmente aprovisionados por meio dos procedimentos da gestdo
orcamentaria e financeira do DECEA e OM subordinadas, de modo a serendascho
Programa de Trabalho Anual (PTA) da OM responsavel.

4.9 ESTRATEGIAS PARA IMPLANTACAO DE RESPOSTAS A RISCOS

O PGR devera explicitar as seguintes possiveis estratégias para aiplant)
das respostas aos riscos:

Estratégia Descricéo Exemplo

Remover em 100% a probabilidade que a ameaca

Eliminar Cancelar o projeto;
ocorra.
.| Transferir total ou parcial o impacto em relagdo a uma .
Transferir . Fazer um seguro;
ameaca para um terceiro.
Mitigar | Reduzir a probabilidade e/ou impacto de um risco. Redundancia aesosc

De forma ativa, estabelecendo plano de contingéncia
Aceitar | caso o evento ocorra; ou de forma passiva, o risco jsera
tratado quando ocorrer.

4.10 COMUNICACAO

O PGR deverd conter, no minimo, as seguintes comunica¢fes entre 0s
envolvidos no gerenciamento de riscos de um processo:

a) Qualquer revisdo de risco de risco deve ser imediatamente comunicada
pelo proprietario do risco ao gerente do processo;

b) Em periodicidade a ser definida no PGR, o gerente do processo deve
encaminhar ao patrocinador (por exemplo, o chefe da OM) e as outras
principais partes interessadas o registro dos riscos, pelo menos daqueles
classificadoscomo “Alto”, utilizando o Relatério Gerencial de Riscos
emitidos pelo SIGA; e

c) Em periodicidade a ser definida no PGR, o gerente do processo deve
estabelecer reunides com a equipe envolvida na gestéo de riscos, com a
finalidade de acompanhamento do registro dos riscos, sendo
necessariamente todas as decisfes registradas em ata.
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4.11 PROCESSO DE MONITORACAO E CONTROLE

4.11.1 O PGR devera conter o processo a ser utilizado na atividade de Monitoracéo e
Controle dos riscos, conforme previsto na ICA 16-6 e mostrado na figura a segusqQerai
eventuais alteracdes nesse processo, deverdo estar devidamentadastific PGR.

4.11.2 O PGR devera conter o processo a ser utilizado na atividade de Monitoracdo e
Controle dos riscos, conforme previsto na ICA 16-6 e mostrado na figura a segusqQerai
eventuais alteracdes nesse processo, deverao estar devidamentadastific PGR.

4.11.3 O processo devera prever as atividades e 0s eventos que o proprietario do risco deve
considerar para monitorar e atualizar as informacdes do registro do nstando do seu
Plano de Respostas.
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Anexo B - Orientagdes as OM subordinadas sobre Gerenciamento de Riscem
Aquisicdes

1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 FEINALIDADE

O presente documento tem por finalidade definir os fatores de risco
relacionados a atividade de obtencdo, em especial, aqueles fatores que cdemrame
cumprimento da missao da Organizagéo.

1.2 CONCEITUACOES

As disposicOes contidas nesta Norma deverdo ser aplicadas de maneira
sistematica, preservando-se a harmonia com as demais orientacoestede carmativo
relacionadas a execucao or¢camentaria, financeira e patrimongmAgretende-se detalhar
os riscos implicados nas atividades envolvidas nas compras publicas, desde a daracao
necessidade, planejamento e desenvolvimento do processo licitatorio.

1.3 SIGLAS

ACI Assessoria de Controle Interno
APF Administracéo Publica Federal
ARP Ata de Registro de Precos

DA Divisdo Administrativa

DOD Documento de Oficializagédo de Demanda
FC Fiscal de Contrato

NPA Norma Padrao de Acgéo

PB Projeto Basico

oDS Orgéo de Direcéo Setorial
PLANSET Plano Setorial do DECEA
PTA Plano de Trabalho Anual

TR Termo de Referéncia

UG Unidade Gestora

1.3.1 GOVERNANCA DAS AQUISICOES
Sistema pelo qual as aquisi¢cdes sao dirigidas e monitoradas.

Exercer a governanca das aquisi¢coes significa avaliar e direcionar as @gslisic
para que estas deem suporte a organizacdo, e monitorar o seu desenvolviment@ Inclui
estratégia, as politicas e 0s processos de aquisicdo no ambito das OM.

1.3.2 RESPONSABILIDADE PELA GOVERNANCA DAS AQUISICOES

A responsabilidade pela governanca das aquisicbes é do Presidente,
Comandante, Chefe, Diretor das organiza¢Ges militares subordinadas e do CGefleiniete
do DECEA.
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1.3.3 METAPROCESSO DE AQUISICAO

Um metaprocesso para aquisicdes publicas pode ser visto como tendo duas
fases:

a) Planejamento da contratacdo, que recebe como insumo uma necessidade
de negdcio e gera como saida um edital completo, incluindo o TR ou PB
para a contratacao; e

b) Selecao do fornecedor, que recebe como insumo o edital completo e gera
como saida o contrato.

O O

Edital Contrato
completo

-~
Oficializaciio da Planejamento Selecio do Cestagian
contrato
demanda da Ca tacdo Fornecedor
>|:L| Produz resultados D

gue atendem a uma
Mecessidade Solucdo
do negacio contratada
(oo

Metaprocesso de Aquisicao Publica

Figura 1 - Metaprocesso de Aquisi¢do Publica
2 DISPOSI(;f)ES GERAIS- DETALHAMENTO DE RISCOS

2.1 OFICIALIZACAO DA DEMANDA

Documento, enviado a unidade apoiadora, que explicita a necessidade da
contratacdo em termos do negdcio da organizacao. Normalmente, a apoiadota&¢otias
as demandas das unidades apoiadas para facilitar o processo de aquisigao.

2.2 NAO FORMALIZACAO DA OFICIALIZACAO DA DEMANDA

2.2.1 Risco: Auséncia da formalizacdo da demanda que origina a contratacdo, levando a
contratacao que ndo atende a uma necessidade da organizacédo, com consequetit@daespe
de recursos publicos.

2.2.2 Sugestao da Assessoria de Governanca: O Presidente, Comandante, Chefeoou Dire
publica ato normativo e a OM apoiadora, por meio de documento, formaliza a demanda.

2.3 OFICIALIZACAO DA DEMANDA NAO E FEITA PELA OM

2.3.1 Risco: Contratacdo iniciada por outro papel que n&o foi realizada pela parte
interessada, levando a contratacdo de uma solucédo que ndo atenda a necessiegdeae

gue a desencadeou, com consequente necessidade de muitos ajustes para que a solucéo
contratada atenda as necessidades ou seja abandonada.
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2.3.2 Sugestao da Assessoria de Governanca: A OM interessada deve ser a autora do
DOD.

2.4 NECESSIDADE DA CONTRATACAO NAO E EXPRESSA EM TERMOS DO
NEGOCIO

2.4.1 Risco: Necessidade da contratacdo ndo € definida devido a uma demanda do negécio,
levando a contratacdo que ndo atende a uma necessidade real da organizacdo, com
conseqguente desperdicio de recursos publicos.

2.4.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A OM interessada deve ser a autora do
DOD.

2.4.3 Consideracdo: Entre outros possiveis, sdo casos de definicdo de necessidade da
contratacao que ndo tém origem em demanda do negdcio:

a) Necessidade da contratacdo definida de forma tautolégica, como
“contratacdo de locacdo de espaco para realizacdo de sethitéma
hipotética necessidade decorrente do negdécio poderia“dmrido a
necessidade de divulgar as novas atividades que a organizagdo passou a
realizar, como, por exemplo, a AVSEC

b) Contratacdo buscando a eficiéncia da solugdo contratada por si, sem
avaliar se a melhoria da eficiéncia da solucdo implica melhoria nas
operacgOes da organizacdo a que a solucdo da suporte, como, por exemplo,
“contratar atualizacdo da versao si#tware devido a nova versao ser
mais rapida que a atdal Uma hipotética necessidade decorrente do
negocio poderia sedevido a nova versao ter capacidade de processar 0s
dados 1,5 vez mais rapido, o que diminuira em 30% o tempo para a
tramitacéo de dadts

c) Falta de vinculo da necessidade declarada com o negoécio da organizacao
gue realiza a contratacdo, ainda que aparentemente seja legitima a
demanda, como, por exempldicontratar cestas basicas devido a
necessidade de distribui-las ao efetivo da organiZacéendo que a
organizacgdo contratante ndo tem qualquer atribuicdo legal de assisténcia
social.

2.5 PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

2.5.1 Todas as contratagdes, inclusive as contratacfes diretas e adesfes aegastrde
de precos, devem ser precedidas de planejamento adequado, formalizado no pitecesso
contratacao e, quando for o caso, incorporado no TR ou PB.

2.5.2 O planejamento da contratacdo é a fase que recebe como insumo umadaeecssi
negocio e gera como saida um edital completo, incluindo o TR ou PB para a contratagao.
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Plant de ¥
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trabalho 7 .
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Complsta

Estudos

Técnicos
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)

-

Preliminares

Ermvolve
SEMVICos
continuados?

Estudos
Mecessidade Técnicos
do negocio Preliminares
{DoD)

Figura 2 - Planejamento da Contratacao

253 COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA O PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO

2.5.3.1 Risco: Responsavel pelo planejamento da contratagdo ndo detém as corapeténc
multidisciplinares necessarias a execucao da atividade, levando dieapgées incompletas

ou com requisitos irrelevantes ou indevidamente restritivos, com consequenteigddedlo
objeto e dificuldade de obtencdo da solucdo necessaria ao atendimento dadadeesu
diminuicdo da competicdo e aumento dos custos.

2.5.3.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: O Presidente, Comeandhefe ou
Diretor estabelece que as contratacdes devem ser planejadas por uma edicjciplithar,
incluindo pelo menos os papéis de requisitante, especialista e admingstrativ

2.5.4 CONSIDERACOES

7z

2.5.4.1 Requisitante € o setor da organizagdao que usufrui diretamente das solucdes
contratadas.

2.5.4.2 Especialista é a area da organizacdo que detém competéncias técnicas sobre o
objeto da solucdoe(g., se for uma solucdo de seguranca patrimonial, sera o setor
encarregado da seguranca da organizacgao; se for uma solucao de tecnologia dganforma
sera o setor de tecnologia da informacéo).

2.5.4.3 Administrativo geralmente corresponde a Divisdo de Administragdo ou
Planejamento das OM, ou seja, € a area responsavel por iniciar o processmglas;
licitagOes e contratos.

2.5.4.4 Dois papéis podem ser representados pelo mesmo ator. Por exemplo, no caso de a
area de Tl de uma organizacdo necessitar desaftware para sua propria utilizacdo, esta
area sera ao mesmo tempo Requisitante e Especialista.
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2.5.5 ADEQUACAO DA PROFUNDIDADE COM QUE AS ATIVIDADES DE
PLANEJAMENTO DEVEM SER EXECUTADAS

2.5.5.1 Risco: Executar o processo de planejamento de forma muito detalhada para
contratagcdes com menor risco (baixo valor, baixo impacto nas atividades dazexgan)i
levando a execucgdo de controles cujo custo € superior ao beneficiadalizar exaustivos
estudos técnicos preliminares para uma contratacdo corriqueira @ixte \@alor), com
consequente desperdicio de recursos humanos.

2.5.5.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: No caso de contratacfes de mzrer risc
Divisdo Administrativa executa as atividades de planejamento de formaimaigdfisada.

2.5.5.3 Risco: Executar o processo de planejamento de forma muito simplificada para
contratacdes de maior risco (alto valor, alto impacto nas atividades daizagao), levando

a contratacao que nao produz resultados capazes de atender a necessidadeisteagdmi

com consequente desperdicio de recursos publicos, ou levando a impossibilidade de
contratar €.g., suspensdo por mandado de seguranca devido a irregularidades), com
consequente ndo atendimento da necessidade que originou a contratacao.

2.5.5.4 Sugestdo da Assessoria de Governanca: No caso de contratacdes de maiar risco,
Divisdo Administrativa executa as atividades de planejamento de forma xaaistia.

2.5.6 CONTRATACAO DIRETA (DISPENSA OU INEXIGIBILIDADE) SEM QUE
HAJA MODELOS ADEQUADOS DE EXECUCAO DO OBJETO E DE GESTAO DO
CONTRATO

2.5.6.1 Risco: Contratacdo direta (dispensa ou inexigibilidade) sem adequado
planejamento da contratacdo, levando a contratos com modelos inadequados (prmtgoalm

de execucéao do objeto e de gestdo do contrato), com consequente nao recebimento do objet
que satisfaz as necessidades que originaram a contratacao e desperaiciosibes publicos.

2.5.6.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: O Presidente, ComeanGhefe ou
Diretor publica e normatiza, estabelecendo a obrigacdo de que, mesnomaatacoes
diretas (inclusive de empresas publicas), devem ser elaborados 0s mesmasqgsroce
necessarios para as contratacdes por meio de licitacdo (estudos técrliinusgnes, plano

de trabalho e termo de referéncia ou projeto basico).

2.6 ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

2.6.1 A elaboracdo dos estudos técnicos preliminares constitui a primeira etapa do
planejamento de uma contratacao (planejamento preliminar) e tem comgabjet

a) assegurar a viabilidade técnica da contratacdo, bem como o tratamento de
seu impacto ambiental; e

b) embasar o termo de referéncia ou o projeto basico, que somente é
elaborado se a contratacdo for considerada viavel, bem como o plano de
trabalho, no caso de servicos, de acordo com exigéncia que consta no
Decreto n® 2.271/1997, art. 2°.
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2.6.2 CONSIDERACOES

2.6.2.1 Caso ocorra o parcelamento formal do objeto, os estudos técnicos prefisinar
levardo a elaboracéo de dois ou mais termos de referéncia ou projetos hésigEsa cada
parte da solucéo a ser contratada.

2.6.2.2 A elaboragcdo dos estudos técnicos preliminares € obrigatéria para toda
contratacao, pois a elaboracédo do TR ou PB é obrigatoria independentemente dddorma
selecdo do fornecedor se dar por licitagdo, por contratacdo direta ou péo aleda de
registro de precos, e a elaboracdo do TR ou PB ocorre a partir dos estudos técnicos
preliminares.

2.6.3 AUSENCIA DE ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

2.6.3.1 Risco: Contratacdo sem realizacdo de estudos técnicos preliminara@sddea
contratacdo que nao produz resultados capazes de atender a necessidade daagdminist
com consequente desperdicio de recursos publicos; ou levando a impossibilidade de
contratar €.g., suspensdo do mandado de seguranca devido a irregularidades), com
consequente ndo atendimento da necessidade que originou a contratagdo; ou levando a
especificacdes indevidamente restritivas, com consequente diminuicdo geetg@m e
aumento indevido do custo da contratagao.

2.6.4 INDEFINICAO DO CONTEUDO DOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

2.6.4.1 Risco: IndefinicAo do contetdo dos estudos técnicos preliminares, levando a
estudos técnicos preliminares cujo conteudo nao permite atingir seu objetivo, com
consequente desperdicio de recursos publicos.

2.6.4.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracdo define
conteudo dos estudos técnicos preliminares.

2.7 NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.7.1 E ajustificativa da contratacdo de uma solucéo, decorrente da necessiczteader
a uma demanda do negacio.

2.7.2 NAO OTIMIZACAO DE PROCESSO DE TRABALHO

2.7.2.1 Risco: Nao otimizacdo dos processos de trabalho associados ao objeto da
contratacao, levando a contratacdo de uma solugcdo que poderia ter sido evitadeutada

em melhores condicbese.d., melhores definicbes de requisitos), com consequente
desperdicio de recursos.

2.7.2.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: Requisitante da solucdo deve, cedara
autos do processo de contratacdo, que os esfor¢cos para otimizar os procesabsalde t
existentes se esgotaram ou ndo sao suficientes para que a OM alcance @slagsult
pretendidos com a contratagao.

2.7.3 AUSENCIA DE DESIGNACAO DE SETOR RESPONSAVEL

2.7.3.1 Risco: Auséncia de designacdo do setor responsavel, levando a manutencédo de
uma solucéo e seu(s) contrato(s) que ndao atenda mais a uma necessidade dacéani
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seja porque a solucdo né&o consiga mais atender a essa necessidade, seja parque es
necessidade deixou de existir, com consequente desperdicio de recursos.

2.7.3.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: O Presidente, Comandante, Chefe ou
Diretor deve registrar qual é a Divisdo/Secao responsavel de cada solmg@Mdque
normalmente é o requisitante da solugdo, e quais sédo as obrigacdes desta cam aela
solucéo.

2.8 ALINHAMENTO AO PLANSET

2.8.1 E aindicacdo exata do alinhamento da contratacdo com as diretrizesdasatta
DECEA em conformidade com as metas aprovadas do PLANSET.

2.8.2 CONTRATACOES DESALINHADAS COM OS PLANOS

2.8.2.1 Risco: Execugao de contratacOes desalinhadas dos objetivos estabelecidos nos
planos da organizacéo e do ODS, levando a deixar de investir em iniciativas qubuamtri
para o alcance desses objetivos, com consequente desvio dos objetivos.

2.8.2.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: O Presidente, Comandante, Chefe ou
Diretor aprova o resultado do planejamento conjunto de todas as contratacbes e do
orcamento da organizacao, verificando o alinhamento das contratacdes previstass
objetivos que constam nos planos, em especial as contratagcbes de maior impatancia
materialidade.

2.8.3 INEXISTENCIA DE PROGRAMA DE TRABALHO ANUAL (PTA)

2.8.3.1 Risco: Inexisténcia de plano de trabalho na organizacéo, levando a contsatacte
gue nao contribuam para o cumprimento das suas competéncias legais, com consequente
desperdicio de recursos publicos.

2.8.3.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: O Presidente, Comandante, Chefe ou
Diretor, ap0s a autorizacdo do DECEA, aprova o Plano de Trabalho Anual para a
organizacao, alinhado ao PLANSET.

2.9 REOQUISITOS DA CONTRATACAO

2.9.1 Sa&o os requisitos que a solucdo contratada devera atender, incluindo os requisitos
minimos de qualidade, de modo a possibilitar a sele¢cdo da proposta mais vamiajieate
competicao.

2.9.2 CONSIDERACOES

2.9.2.1 Os requisitos devem ser indispensaveis ao atendimento da necessidade que
originou a contratacdo, devendo ser elencados os requisitos necessarios (ndo neais que
necessario, para ndo restringir a competicao indevidamente) e suicfptemenos que o
necessario, de forma que o objeto nao fique precisamente definido).

2.9.2.2 Os requisitos da contratacdo devem ser tais que ndo permitam a conti@gacao
uma solucdo que nao atenda a necessidade que originou a contratacao.
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2.9.3 REQUISITOS INSUFICIENTES

2.9.3.1 Risco: Definicdo de requisitos da contratacéo insuficientes, levandot@iaméo
de solucdo que ndo atende a necessidade que originou a contratacdo, com consequente
desperdicio de recursos publicos.

2.9.3.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administragdo revisa o
conteudo do planejamento para verificar suficiéncia e adequacéo dos requisitos.

2.9.4 REQUISITOS DESNECESSARIOS

2.9.4.1 Risco: Definicdo de requisitos da contratacdo indevidos, levando a limitacao
indevida da competicdo, com consequente elevagcéo do preco contratado ou dependéncia
(indevida) de um unico fornecedor (no caso de inexigibilidade).

2.9.4.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracao elabora
guadro identificando as solucdes de mercado (produtos, fornecedores, fabratantgsie
atendem aos requisitos especificados e, caso a quantidade de fornecedoresssdgaacia
restrita, verifica se os requisitos que limitam a participacdo s@lmente indispensaveis, de
modo a avaliar a retirada ou flexibilizacdo desses requisitos.

2.9.5 VEDACAO A PRODUTOS E SERVICOS ESTRANGEIROS

2.9.5.1 Risco: Inclusdo de requisito vedando participacdo de fornecedor de produto ou
servico estrangeiro, levando a restricdo indevida (e ilegal) da competagrf@o;ansequente
aumento do preco contratado ou interrupcdo do processo de aquieigaan@ndado de
seguranca ou determinacdo dos 6rgdos de controle) e ndo atendimento da necgssidad
originou a contratacao.

2.9.5.2 Sugestao da Assessoria de Governanga: A Divisdo de Administragdo nao inclui
entre os requisitos a vedacao a produtos e servi¢os estrangeiros, por stalilegaricao.

2.9.6 PRAZO INICIAL DE DURACAO PARA CONTRATO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE NATUREZA CONTINUADA

2.9.6.1 Risco: Estabelecimento de prazo inicial de duragéo para contrato paracamede
servicos de natureza continuada insuficiente para que a contratada dilua adequadament
custos iniciais da prestacao dos servigng.(servico de conservacao e limpeza), levando ao
aumento desproporcional dos riscos de n&o retorno da contratada (caso r#Eornagacao

do contrato), com consequente aumento do preco contratado ou licitagdo.deserta

2.9.6.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracdo avalia o
prazo inicial adequado para os contratos dessa natureza, sendo que 0 prazo ke ieer

a 12 meses, caso, ante a peculiaridade ou complexidade do objeto, seja demonstrado
tecnicamente o beneficio advindo para a Administracao.

2.10 RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE CADA
ITEM

2.10.1 E ajustificativa das quantidades dos itens da soluc&o a contratar.
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2.10.2 CONSIDERACAO

2.10.2.1 Aditivos de até 25%, apesar de autorizados pela Lei, ndo devem ser a regra, mas
sim excecdes que devem ser devidamente justificadas.

2.10.3 ESTIMATIVAS INADEQUADAS DE QUANTIDADES

2.10.3.1 Risco: Estimativa de quantidades maiores que as necessidades da organizaca
levando a sobra de produtos ou servigos, com consequente desperdicio desseseatens e d
recursos financeiros.

2.10.3.2 Risco: Estimativa de quantidades menores que as necessidades da organizacao,

levando a falta de produtos ou servicos para atender a necessidade da contracdo com
consequente:

a) celebragéo de aditivos contratuais que poderiam ter sido evitados (esses
aditivos podem fazer com que a Oddfra o efeito do “jogo de planilha”,
se 0s precos tiverem sido manipulados pela contratada);

b) novas contratacfes (por licitacdo ou ndo, se o erro de estimativa tiver sido
grande, com todo o esfor¢co administrativo decorrente);

c) potencial quebra da padronizacao dos produtos contratados;

d) perda do efeito de escala, no caso de celebracéo de adilidesrealizacdo de
novas contratacdes, o que leva a custo final maior do que no caso de se
efetuar uma Unica contratacdo com a soma das quantidades contratadas
separadamente; ou

e) utilizacdo de orgcamento superior ao previsto, 0 que posar lao
cancelamento da contratacdo de outros itens previstos no planejamento
conjunto das contratacoes.

2.10.3.3 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracdo define
meétodo para estimar as quantidades necessarias (se preciso, deve btsas mécnicas

para estimar as quantidades dos itens da solucdo em pedidos anteriores ou em outras
organizacgdes regionais semelhantes) e documenta a aplicacdo do método nm ptecess
contratacao.

2.10.3.4 Sugestédo da Assessoria de Governanca: A Divisao de Administracdo deve fazer
levantamento exaustivo da necessidade, de modo a diminuir o risco de celateagditivos
ou novas contragdes.

2.10.3.5 Sugestdo da Assessoria de Governanca: O Fiscal de Contrato de uma de@rmina
solugcéo armazena dados da execugéo contratual, de modo que a Divisao Admanigtra
elaborar os processos da proxima licitacdo da mesma solucdo ou de soluddiocsinte

com informac6es de contratos anterioreg).( séries histéricas de contratos de servigcos
continuos), o que pode facilitar a definicdo das quantidades e dos requisitos da nova
contratacao.

2.11 LEVANTAMENTO DE MERCADO

2.11.1 Com base nos requisitos definidos, deve ser feito levantamento para ideufifzcar
solucdes existentes no mercado atendem aos requisitos estabelecidos, de ltanigaa @s
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resultados pretendidos e atender a necessidade da contratacdo, com 0S respegtisos pre
estimados, levando-se em conta aspectos de economicidade, eficacianciefice
padronizacéo.

2.11.2 ANALISE DE MERCADO INADEQUADA

2.11.2.1 Risco: Utilizacado de somente uma solugéo do mercado como base para a definica
de requisitos, levando ao direcionamento da licitacdo, com consequente aumentordo val
contratado.

2.11.2.2 Risco: Levantamento de mercado deficiente (ndo verificou que néo existe
fornecedor para a solugcdo como foi especificada), levando a licitacdo ad€sartseja,
nenhuma proposta € apresentada na licitacdo), com consequente retrabalho igaraareal
contratacao ou ndo atendimento da necessidade que originou a contratacao.

2.11.2.3 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracdo erecuta
levantamento de solugbes do mercado junto a diferentes fontes possiveis, efetuando
levantamento de contratacdes similares feitas por outros orgaos, consutta assinternet

(e.g., portal dosoftware publico), consulta a publicagbes especializadss, (comparativos

de solucdes publicados em revistas especializadas) e pesquisa junto a forrsecedore

2.11.3 PARCIALIDADE DA DIVISAO DE ADMINISTRACAO

2.11.3.1 Risco: Proximidade inadequada entre servidores da Divisdo de Administracéo e
empresas do mercado, levando a quebra da imparcialidade da equipe, resultando no
direcionamento da licitacéo.

2.11.3.2 Sugestao da Assessoria de Governancga: A Divisao de Administracao interage c
os fornecedores de forma cautelossg.( documenta todas as interagOes, participa de
reunides sempre em grupo de servidores), se for necessario conhecer agOestdia
empresas que sejam potenciais fornecedoras da solucédo, a OM deve justsear
necessidade nos autos do processo de contratacao e identificar quais séargsesas e
agendar visitas a cada uma delas, devidamente planejadgse(aborar lista de itens a
verificar nas visitas), com o custo a cargo da Organizagéo, e néo gassas.

2.12 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

2.12.1 E a demonstracdo de que o tipo de solucéo escolhida pela Divisdo de Administracio
com base no levantamento de mercado, € o0 que mais se aproxima dos requisitos definidos e
gue mais promove a competicdo, levando-se em conta os aspectos de economicidade,
eficacia, eficiéncia e padronizacdo, bem como praticas de mercado.

2.12.2 SOLUGCAO PROPRIETARIA

2.12.2.1 Risco: Adocdo de tipo de solucdo que siga predominantemente padrbes
proprietarios, levando a dependéncia excessiva da organizacdo com reladdgha, com
consequente elevacdo do custo de manutencdo da solucdo ou descontinuidade de
fornecimento (em caso de a contratada ficar impossibilitada de continsaopecoes).

2.12.2.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracdo opta por
contratar solugdo que siga padrbes de mercado que permitam a migracdo pasa outr
solucoes.
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2.12.3 SOLUCAO IMATURA

2.12.3.1 Risco: Adocéo de tipo de solucéo imatura, levando a problemas na ingéarda
descontinuidade da solugdo antes da OM conseguir desfrutar do investimento feito na
solucéo, com consequente ndo atendimento da necessidade que gerou a contratacao.

2.12.3.2 Sugestédo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracdo vedfica
cada tipo de solucdo em analise conta com base instalada significativa, s muit
fornecedores do mercado oferecem solugbes desse tipo e se apresenteatiyersige
amadurecimento, descartando aquelas consideradas imaturas, comdas {lestificativas
explicitadas nos autos do processo de contratacao.

2.12.4 SOLUCAO PROXIMA DA OBSOLESCENCIA

2.12.4.1 Risco: Adocéo de tipo de solugéo obsoleto ou proximo da obsolescéncia, levando
a descontinuidade da solucdo antes da OM conseguir desfrutar do investimemtoafeit
solugcéo, com consequente ndo atendimento da necessidade que gerou a contratagao.

2.12.4.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracéo avexific
perspectiva de amadurecimento de cada tipo de solucdo em analise, ddscadaelas
consideradas obsoletas ou proximas da obsolescéncia, com as devidas juasficati
explicitadas nos autos do processo de contratacao.

2.12.5 OPCAO INDEVIDA PELA LOCACAO EM DETRIMENTO DA COMPRA

2.12.5.1 Risco: Adocgéao de tipo de solucdo baseada em locagao em detrimento da compra
de equipamentos, levando a contratacdo antiecondmica, com consequente desperdicio
recursos publicos.

2.12.5.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracdo avalia a
economicidade desse tipo de contratacdo em comparacao com a possibilidadesigéaqui
dos respectivos produtos, buscando o tipo de solu¢gdo mais econémico.

2.13 ESTIMATIVAS PRELIMINARES DE PRECO

2.13.1 Sao as estimativas preliminares dos precos dos itens a contradardeih base no
levantamento de mercado, no intuito de apoiar a analise de viabilidade da aduyam
especial com respeito a relacao de custo-beneficio da contratacéo.

2.13.2 CONSIDERACAO

2.13.2.1 A estimativa de precos nos estudos técnicos preliminares tem por objetivo a
analise de viabilidade da contratac&o, logo podera haver necessidade de reftrantva
elaborada nesta etapa (em especial, para contratacdes complexas).

2.13.3 ESTIMATIVAS INADEQUADAS DE PRECOS

2.13.3.1 Risco: Coleta insuficiente de precos ou falta de método para realizéimatga,
levando a estimativas inadequadas, com consequente utilizagédo de pariyagééquado
para andlise da viabilidade da contratacédo e dificuldade de justificariasighs quando
guestionados por partes interessadas.
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2.13.3.2 Sugestdo da Assessoria de Governangca: A OM deve publicar normativo
estabelecendo procedimento consistente para elaboracéo de estio@jveso.

2.13.4 DIFICULDADE DE OBTENCAO DE INFORMACOES PARA REALIZAR A
ESTIMATIVA

2.13.4.1 Risco: Fornecedores ndo respondem as solicitagbes de cotacdo ou informam
precos irreais, levando a estimativas inadequadas, com as consequénciasgaaaas.

2.13.4.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: Ao fazer a solicitacdo de promostas a
mercado por meio de oficio, a Divisao de Administracdo deve notificar os fedoees da
obrigatoriedade legal da apresentacdo de propostas com or¢gamentos validos.

2.13.4.3 Risco: Utilizacdo de especificacdes técnicas ndo padronizadas, levando
dificuldade de encontrar referéncias de precos em contratos publicos, com corsequent
estimativa de precos inadequada e suas consequéncias.

2.13.4.4 Sugestao da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administragdo utidizara
especificacdes padronizadas pelo setor requisitante, sempre que esteenex atenderem
as suas necessidades.

2.14 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.14.1 Uma solugdo é o conjunto de todos os elementos (bens, servicos e outros)
necessarios para, de forma integrada, gerar os resultados que atendam a decgssida
gerou a contratacao.

2.14.2 PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO NAO CONSIDERA UMA SOLUCAO
COMPLETA

2.14.2.1 Risco: Nao planejar a contratacdo da solugdo como um todo, levando a aquisicao
de somente parte da solu¢cdo, com consequente impossibilidade de atenderidatkerdss
negdcio que motivou a contratacao.

2.14.2.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracdo neakza
estudos técnicos preliminares identificando todas as partes da solucadcaneseso
atendimento da demanda que motivou a contratacdo, para somente depois decidir pelo
parcelamento ou néo.

2.15 JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

2.15.1 A decisao de dividir ou ndo a solucdo em parcelas precisa ser justificada.
2.15.2 NAO PARCELAR O QUE DEVE SER PARCELADO

2.15.2.1 Risco: Nao parcelar solucao cujo parcelamento é viavel, levando a digind&;
competicdo nas licitagbes por ndo permitir que empresas especislipadicipem da
licitacdo, com consequente aumento dos valores contratados.

2.15.2.2 Sugestédo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracao deee aval
se a solucao é divisivel ou ndo, levando em conta o mercado que a fornece e atentando que a
solucéo deve ser parcelada quando as respostas a todas as perguntas a seguirtioesn pos
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a) E tecnicamente viavel dividir a solugio?
b) E economicamente viavel dividir a solu¢&o?
c) Nao h4 perda de escala ao dividir a solugdo?

d) Ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliacdo da competitividade
ao dividir a solu¢ao?

2.15.3 USAR METODO DE PARCELAMENTO INADEQUADO

2.15.3.1 Risco: Usar o método de parcelamento do objeto inadequado, levando a néo
integracdo das partes da solucdo, com consequente ndo atendimento da wecessda
originou a contratacdo ou a necessidade de realizar nova contratacaotpgracéo das
partes da solucéo.

2.15.3.2 Sugestao da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracao deee aval
todas as formas de parcelamento possiveis para escolher a que melhor se adapta a
contratacao pretendida.

2.15.3.3 Consideracado: Ha quatro métodos para proceder ao parcelamento do objeto da
licitacao:

a) realizacdo de licitagbes distintas, uma para cada parcela do objeto
(parcelamento formal);

b) realizacdo de uma unica licitacdo, com cada parcela do objeto sendo
adjudicada em um lote (ou grupo de itens) distinto (parcelamento formal);

c) realizacdo de uma unica licitacdo, com todo o objeto adjudicado a um
anico licitante, mas havendo permissao para que as licitantes disputem o
certame em consorcios (parcelamento material);

d) realizacdo de uma unica licitacdo, com todo o objeto adjudicado a um
unico licitante, mas havendo permissao para que a licitante vencedora
subcontrate uma parte especifica do objeto (parcelamento material).

2.15.4 PARCELAR O QUE NAO DEVE SER PARCELADO

2.15.4.1 Risco: Parcelar solugéo cujo parcelamento é inviavel, levando a contratagde
inexigibilidade ou a licitacdbes com poucos fornecedores, com consequente aumento dos
valores contratados em compara¢ao a compra conjunta da solucéo.

2.15.4.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracdo dewae avali
se a solucao deve ser parcelada ou néo, levando em consideracao o exposto ngitbpico a
nao parcelar o que ndo deve ser parcelado.

2.15.4.3 Consideragao: Nas contratacdes com fornecimento de méo de obra exclusivo, deve
ser evitado o parcelamento de servicos nao especializados, a exemplovide se
fornecimento de alimentacdo, sendo objeto de parcelamento 0s servicos ermestpie r
comprovado que as empresas atuam no mercado de forma segmentada por egpgecializa
como manutencdo predial, ar-condicionado, telefonia, servicos de engenhariar@m ge
audio e video, informatica.
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2.16 RESULTADOS PRETENDIDOS

2.16.1 Os resultados pretendidos sdo os beneficios diretos que a OM almeja com a
contratacdo da solucdo, em termos de economicidade, eficacia, efici@scimelhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveisyénclus
respeito a impactos ambientais positivesg( diminuicdo do consumo de papel ou de
energia elétrica), bem como, se for caso, de melhoria da qualidade de prodgesvicos,

de forma a atender a necessidade da contratagéo.

2.16.2 CONSIDERACAO

2.16.2.1 Deve-se ter em mente que os resultados pretendidos devem ser formulados sempre
em termos de negocio, nunca em termos dos meios para atingir o negocio.

2.16.3 RESULTADOS SUBJETIVOS

2.16.3.1 Risco: Definicdo de resultados subjetivos, levando a dificuldade na analise cus
beneficio, com consequente contratacdo que néo representa a melhor alocagacsds mac
organizacao.

2.16.3.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo Requisitante deve declarar
formalmente os resultados pretendidos nos autos do processo de contratacdo, d&afarma c

e objetiva. Quando possivel, os resultados devem ser mensuraveis, de modo a haver
melhores condicdes de aferir 0 alcance dos resultados declarados apds a inpldataca
solucéo.

2.16.4 EXPECTATIVA DE RESULTADOS NAO REALISTAS

2.16.4.1 Risco: Definicdo de resultados nao realistas, levando a frustracdo dicizeree
de outros interessados, com consequente ndo atendimento da necessidade que gerou a
contratacao.

2.16.4.2 Sugestao da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracao dewee avali
a possibilidade de a contratacdo alcancar os resultados esperados definidosepela a
requisitante. Se a administracao considerar que os resultados ndo siaseddive negociar
com a area requisitante para ajustar as expectativas, planejando, assirocpninatacao
viavel.

2.17 PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DA OM

2.17.1 Sao os ajustes que precisam ser feitos no ambiente da OM para que a cantrataca
atenda a necessidade de negécio, em fungdo do impacto esperado dos trabalhoatddaontr
durante a construcéo, implantacéo e operacdo da solucéo junto a OM, bem como&@a solug
apos a sua implantacéo.

2.17.2 Sao providéncias relativas a gestdo das mudancas necessarias paraawiabili
utilizagéo da solugao, que incluem diversos aspectos, tais como:

a) Infraestrutura tecnologica;

b) Infraestrutura elétrica;

c) Infraestrutura de ar-condicionado;
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d) Espaco fisico;
e) Estrutura organizacional;
f) Acesso a sistemas de informacéo;

g) Capacitacdo dos funcionarios da contratada referente ao ambiente da
organizacao;

h) Impacto ambiental da implantacédo da solucéo;

i) Impacto na equipe da area especialista;

j) Impacto na equipe da area beneficiaria,;

K) Impacto na rotina dos usuarios da solucao;

l) Impacto de mudanca de processos de trabalho da organizacéo;

m) Impacto junto aos diversos interessados;

n) Outras providéncias necessarias para a implantacéo da solucéo; e

o) Outras providéncias para lidar com as consequéncias da implantacéo da
solucéo.

2.17.3 INEXI§TI§NCIA DE AVALIACAO DA NECESSIDADE DE ADEQUACAO DA
ORGANIZACAO

2.17.3.1 Risco: Inexisténcia de avaliacdo da necessidade de adequacdo da organizaca
levando a desconsideracdo dos custos para essa adequacao na avaliacacquina aae
solucdo a contratar, com consequente escolha da solucdo que ndo € a mais vamtapsa pa
Administracéo.

2.17.3.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracdo elabora
planejamento da adequacgédo do ambiente da organizagdo e considera seus cusisena ana
gue determina a solucéo que sera escolhida.

2.17.4 INTEMPESTIVIDADE NA ADEQUACAO DO AMBIENTE DA ORGANIZACAO

2.17.4.1 Risco: Intempestividade na adequacédo do ambiente da organizacéo, levando ao
atraso no alcance dos resultados pretendidos com a contratacdo ou atrasaoddomiic
trabalhos da contratada, com consequente ndo atendimento da necessidade que originou a
contratacao ou surgimento de pleitos da contratada de algum tipo de indenizacastgdis e

terd alocado recursos sem poder obter retorno.

2.17.4.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracdo elabora
cronograma para a adequacdo do ambiente da organizacdo, bem como os responsaveis por
esses ajustes nos diversos setores, e o inclui no planejamento da contratacao.

2.17.4.3 Sugestao da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administragdao, com 0 apoio
dos gerentes maximos da area especialista e da area beneficiaria, obtprormissos de
todos os atores responsaveisg( atas de reunifes) pelas mudancas no ambiente da
organizacao necessarias para que a solucéo gere os beneficios esperados.
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2.18 ANALISE DE RISCO

2.18.1 Analise dos riscos relativos a contratacéo e a gestdo do contrato, que inatdiess
para mitigar os riscos identificados.

2.18.2 Avaliar os riscos da contratacdo e da gestdo do contrato, que deve ser asado n
andlise de viabilidade da contratacdo, consiste em identificar esses fgclusive
considerando as licdes aprendidas em outras contratacbes da organizacao, tpara evi
problemas ja ocorridos em contratacdes passadas), e para cada riscizcaadientif

a) descrever 0 risco;

b) estimar a probabilidade de ocorréna@ay/, alta, média e baixa);

c) estimar o impacto, caso se materialize em um evesg @lto, médio e
baixo);

d) estimar o risco, como funcdo da probabilidade e do impaetp, @lto,
médio e baixo); e

€) para 0s riscos que ensejarem tratamento:

i. definir as agcdes necessarias para mitigar a probabilidade de ocorréncia
ou o impacto, caso se concretize;

ii. definir os responsaveis por cada a¢gado de mitigacéo; e
iii. definir os periodos de execucao das acdes de mitigacao.

2.18.3 INEXISTENCIA DE ANALISE DE RISCOS

2.18.3.1 Risco: Inexisténcia de analise de risco, levando a desconsideracdo dms risc
existentes na contratacdo e gestdo do contrato, com consequente impaalo pausados
0s riscos desconsiderados.

2.18.3.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracdo elabora
andlise de risco da contratacdo e da gestdo contratual, bem como faz oldegatnento no
SIGA.

2.18.4 ANALISE DE RISCO DEFICIENTE

2.18.4.1 Risco: Andlise de risco deficiente, levando a desconsideragéo de rideoantes,
com consequente impacto causado por estes riscos relevantes.

2.18.4.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracdo revisa o
processo de aquisi¢cao, incluindo a analise de riscos.

2.19 DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

2.19.1 Com base nas informacdes levantadas ao longo dos estudos técnicos preljrainares
Divisdo de Administracdo declara se a contratacdo € viavel ou ndo, cejcepaevera ser
referendado pelos titulares da Divisdo Requisitante e da Divisdo de Pheamdm
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2.19.2 FALTA DE ABRANGENCIA DA ANALISE DE VIABILIDADE DA
CONTRATACAO

2.19.2.1 Risco: Falta de abrangéncia da analise de viabilidade da contratacdo, levando a
nao considerar todos 0s aspectos necessarios a analise, com consequente ai@gamntr
(e.g., ndo ha fornecedores para a solugéo escolhida) ou contratacdo de fornecedar §ue na
capaz de entregar a solucao contratada ou a solucédo que ndo produz resultadesdeapaze
atender as necessidades que originaram a contratacao.

2.19.2.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracéo elatzora lis
de verificagao ¢hecklist) para servir como base das justificativas expostas na conclusao da
analise de viabilidade da contratacéo.

2.20 PROGRAMA DE TRABALHO

2.20.1 Nas contratacdes de servicos, a elaboracéo do plano de trabalho é uma axjgénci
consta no art. 2° do Decreto 2.271/1997.

2.20.2 Se os estudos técnicos preliminares tiverem sido elaborados adequadamente, a
construcdo desse processo torna-se bastante simples, pois cada iezén gild descrito
anteriormente:

a) Na justificativa da necessidade dos servicos, deve ser feita tr@soric
sintesedo item “Necessidade da contratacdo” dos estudos técnicos
preliminares;

b) Para a relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de servico a ser
contratada, deve ser feita transcricdo oueséndo item “Relagdo entre a
demanda prevista e a quantidade dédactem” dos estudos técnicos
preliminares;

c) Para o demonstrativo de resultados a serem alcancados em termos de
economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais ou financeiros disponiveis, deve ser feita transcricdo assint
do item “Resultados pretendidos” dos estudos técnicos preliminares.

2.20.3 AUSENCIA DE PROGRAMA DE TRABALHO APROVADO PELO
COMANDANTE DA ORGANIZACAO

2.20.3.1 Risco: Auséncia de plano de trabalho aprovado pelo Presidente, Comandante,
Chefe ou Diretor, levando a contratacao de servicos fora da estratégi@ageio ODSA,
com consequente alocacao indevida de recursos.

2.20.3.2 Sugestao da Assessoria de Governanga: O comandante da organiza¢ao (ou a quem
este delegar competéncia) aprova o Plano de Trabalho antes da Divisdo destdg@oi
iniciar a elaboracao do termo de referéncia ou projeto basico.

2.21 TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

2.21.1 O termo de referéncia ou o projeto basico é o documento, elaborado a partir dos
estudos técnicos preliminares, que contém os elementos necessariogeatssficom nivel
de precisao adequado, para caracterizar o objeto da licitag&o.
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2.21.2 CONSIDERACOES

2.21.2.1 Como deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, ogermo d
referéncia ou projeto basico s6 pode ser elaborado ap6s a aprovacado daqueles.

2.21.2.2 A elaboracédo de termo de referéncia ou projeto basico é obrigatoria para toda
contratacao, independentemente da forma de selecao do fornecedor se daragéo]ipior
contratacao direta ou por adesao a ata de registro de precos.

2.21.3 TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO INCOMPLETO OU
INCONSISTENTE

2.21.3.1 Risco: TR ou PB incompleto ou inconsistente, levando a documento cujo contetdo
nao permite selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracado ouadocseim
mecanismos adequados para a gestdo contratual, com consequente desperdinisaie rec
publicos.

2.21.3.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracao/
Planejamento elabora lista de verificacélaetklist) para verificar a completude do TR ou PB.

2.21.4 QUESTIONAMENTOS QUANTO A EXIGENCIAS NAO USUAIS

2.21.4.1 Risco: Questionamentos quanto a exigéncias contidas no edital legais e legitimas
mas nao usuais, que podem levar a questionamentos no ceréagmeinipugnacoes,
recursos) e junto a oOrgaos externos (e.g., poder judiciario, TCU), com consequente
paralisacdo do certame.d., medidas cautelares) até que a exigéncia seja compreendida.

2.21.4.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracdo inclui
referéncia aos dispositivos legais e/ou jurisprudéncia que fundamenta a inclusdo da
exigéncias que nao sao usuais e tém maior risco de questionamentos.

2.22 DEFINICAO DO OBJETO

2.22.1 Declaragdao de modo conciso, mas completo, do que a Administracdo deseja
contratar.

2.22.2 PARTES ESSENCIAIS DA DECLARACAO DO OBJETO

a) adeclaracéo da natureza do objeto;
b) os quantitativos;
C) O prazo.

2.22.3 DECLARACAO IMPRECISA DO OBJETO

2.22.3.1 Risco: Declaragéo imprecisa do objeto, levando a que a natureza, as quantidades
ou o prazo néo figuem claros, com consequente contratacdo que nao atendaidatkrdas
organizagao.

2.22.3.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracdo cevisa
processo 0 PB ou TR, incluindo a consisténcia da declaracéo do objeto.
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2.23 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.23.1 Conjunto dos diversos elementos que embasaram a deciséo de efetuar a contrataca

2.23.2 A JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO NAO E EXPLICITADA EM NIVEL
DE DETALHE ADEQUADO

2.23.2.1 Risco: Justificativa da contratacdo ndo é explicitada em nivel de detd¢fugpiado,
levando a dificuldade de os atores envolvidos em justificar a contratacdo quando
guestionados €g., por cidaddos, entidades de classe ou 6rgdos de controle), com
consequente atraso na contratacdo devido a necessidade de reunir e z@teamti
justificativas €.g., atender a solicitagdo de informacdes em processo de mandado de
seguranca com pedido de suspencao liminar da licitacao).

2.23.2.2 Sugestao da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administragao inclui como
item do TR ou PB a fundamentacdo da contratacdo, mesmo que ndo haja dispositivo
normativo explicito obrigando a tal, incluindo os subitens sugeridos no Guia de Boas
Praticas em Contratacao de Solucdes de Tecnologia da Inform@i&oos e Controles para

o Planejamento da Contratagawerséo 1.0, quais sejam:

a) referéncia aos estudos técnicos preliminares em que o termo de riaferénc
ou o projeto basico foi baseado;

b) necessidade da contratacéo;

c) alinhamento entre a contratacdo, PLANSET e PTA;

d) relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de cada item;

e) levantamento de mercado;

f) justificativas da escolha do tipo de solucéo a contratar;

g) justificativas para o parcelamento ou nédo da solucéo;

h) resultados pretendidos; e

i) declaracéo da viabilidade da contratacao.

2.24 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.24.1 Deve ser feita transcricdo ou sintese @mi‘“Descri¢do da slugdo como um todo”
dos estudos técnicos preliminares, com eventuais atualizacdes, pois, ajpayvacao dos
estudos técnicos preliminares, a Divisdo de Administracdo pode ter evoluideangée da
solucéo.

2.24.2 AUSENCIA DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.24.2.1 Risco: Auséncia da descricdo da solugdo como um todo no TR ou PB, levando a
falta de compreensao dos licitantes do contexto em que se insere a solugdodabjeto
licitacdo, com consequente oferecimento de proposta que ndo atende a necessidade da
contratacao.

2.24.2.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracdo inclui no TR
ou PB secéo destinada a descrever a solugdo como um todo, explicitando queoalabjet
licitacdo € uma parte dessa solucéao.



ICA 16-6/2024 65/76

2.25 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

2.25.1 Trata de como o contrato devera produzir os resultados pretendidos, desde o seu
inicio até o seu encerramento.

2.25.2 O modelo de execucao do objeto deve contemplar as seguintes definicbes basicas:

a) descricao da dinamica do contrato;

b) definicAo do método para quantificar os volumes de servicos a demandar
ao longo do contrato, se for o caso, devidamente justificado;

c) definicdo do formato e do conteddo do instrumento formal que sera
utilizado nas etapas de solicitacdo, acompanhamento, avaliacdo e
atestacao dos servicos, se for o caso;

d) forma de transferéncia de conhecimentos, quando for caso.

2.25.3 Consideracao: O regime de execucdo da contratacdo, a ser definido nodedital
licitac&o, € derivado do modelo de execucao do objeto.

2.25.4 CONSIDERACAO QUANDO DA ALOCACAO DE POSTOS DE TRABALHO

2.25.4.1 Nos casos excepcionais de alocagdo de postos de trabalho, a Divisdo de
Administracéo incluird no modelo de execucédo do objeto o seguinte:

a) se os funcionarios da empresa trabalhardo dentro ou fora das instalacdes
da OM (preferencialmente fora das instalacdes da OM);

b) a qualificagcdo técnica necesséria para assumir cada posto de;servig
c) os documentos que servirdo para comprovar a qualificagéo exigida;

d) motivos que venham a justificar a substituicdo de profissionais e como ela
deve ser realizada;

e) a forma pela qual a contratada garantira que, nos afastamentos legais ou
na eventual substituicdo de profissionais, 0os substitutos tenham a mesma
gualificacdo e a mesma efetividade daqueles substituidos;

f) os dias e horarios em que a presenca do profissional é requerida, sem
jamais prever autorizagdo para remuneracdo de horas extras ou horério
noturno além da jornada regular prevista em contrato, pois cabe a
contratada gerenciar a forma como se desincumbird das obrigacdes
contratuais e das demandas de servico;

g) as localidades de prestacéo dos servieas, cidades ou diferentes locais
de uma mesma cidade), a estimativa do volume de servicos em cada
localidade e a integral responsabilidade da contratada pelas despesas de
transporte e hospedagem de seus funcionarios designados para executar
servigos nessas localidades;

h) a vedacdo a OM de fornecer beneficios diretamente aos funcionarios da
contratada, tais como passagens, diarias, vales-transportes e gajaeref
(Acérdaos 1.806/2005, 2.103/2005, 2.171/2005, 2.172/2005, 362/2007 e
669/2008, todos do Plenario).
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2.25.5 DEFINJC;AO DE MECANISMOS QUE PROPICIEM A INGERENCIA DA
ORGANIZACAO NA ADMINISTRACAO DA CONTRATADA

2.25.5.1 Risco:

Definicdo de mecanismos que propiciem a ingeréncia da organizagao na

administracdo da contratada, levando a caraterizacdo de execucaoainidiged, com
consequente pratica de ilicito trabalhista ante aos entendimentos contidodmrmadaS

331/TST.

2.25.6 OS PROCEDIMENTOS A SEGUIR PROPICIAM A CITADA INGERENCIA:

a)

b)

c)

d)

e)

exigéncia de os funcionarios da contratada trabalharem dentro das
instalacdes da OM sem justificativa;

submisséo dos funcionarios da contratada a avaliacdo da OM, tais como
exames de admisséo, entrevistas ou assemelhados;

definicdo dos salarios a serem pagos pela contratada aos seus
funcionarios;

exigéncia de assinatura de Termo de Responsabilidade e Sigilo para
acesso as informagfes e aos sistemas da OM diretamente junto aos
funcionarios da contratada, devendo-se exigir que a contratada obtenha
esse compromisso junto aos seus funcionarios, bem como a fiscalizacéo
de seu fiel cumprimento;

indicagao de pessoa para ser contratada pelo fornecedor.

2.25.7 SUGESTAO DA ASSESSORIA DE GOVERNANCA:

2.25.7.1 A Divisao de Administracao deve definir, no modelo de execucéo do objeto, que:

a)

b)

d)

os funcionarios da contratada somente devam trabalhar dentro das
instalacbes da OM se for estritamente necessario, com a devida
justificativa,

a interacdo entre a OM e a contratada ocorra essencialmente por
intermédio do preposto, com excecdo de servicos que exijam interacao
direta entre os usuérios do servico e a contratadg service desk);

aspectos relativos a relacdo contratual entre a contratada e seus
funcionérios €.g., solicitacdo de férias e avaliacdo de desempenho
individual) sejam tratados entre essas duas partes, sem interferéncia da
Oom;

no caso da adocédo, excepcional, de modelo de execucao indireta pela
alocacao por postos de trabalho, também conhecidas como contratacao
por body shopping, a OM deve se restringir a fazer com que a contratada
cumpra o modelo de execugcdo do objeto citado, que deve definir
claramente elementos que incluam: a qualificacdo técnica necessaria pa
assumir cada posto de servico e os documentos que servirdo para
comprovar a qualificacédo exigida junto a OM;

o Termo de Responsabilidade e Sigilo para acesso as informacgfes e aos
sistemas da OM seja coletado pela contratada junto a cada funcionario seu
e entregue ao fiscal do referido contrato;
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f) é vedado aos servidores publicos, formal ou informalmente, qualquer tipo
de ingeréncia, ou influéncia sobre a administracdo da contratada, ou
comando direto sobre os funcionarios.

2.25.8 FORMA DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO
CONTRATO

2.25.8.1 Risco: Auséncia de acompanhamento e fiscalizacdo concomitante a exdoucao
contrato (i.e., demanda é entregue a contratada e a fiscalizacdo ocornetes@pés a
conclusdo da execucao), levando a distorcbes na execucdo do objeto que somente serdo
detectadas na etapa de recebimento, com consequente necessidade de retedifzabma
entrega do objeto que estara em condicdes de ser aceito.

2.25.8.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administragéo inclui no
modelo de execucao do objeto a previsdo de acompanhamento e fiscalizacaoiteoriesm

a execucdao, incluindo a possibilidade de inspeg¢iésco e diligéncias, quando aplicaveis,
bem como forma de execucdo desses procedimentos.

2.25.9 REUNIAO DE INICIACAO DO CONTRATO

2.25.1(Risco: Elementos basicos do contrato ndo estdo claros, de modo uniforme para as
partes do contrato, levando a diferencas de entendimentos e expectativas pattess com
conseqguente atraso durante a execucao do contrato devido a necessidade dmeresslare
pontos com entendimento divergente.

2.25.11Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracdo prevé no
modelo de execucdo do objeto que ocorrera uma reunido de iniciacdo do contrato,
imediatamente apds a assinatura do contrato, com a presenca das padsesadés, para
esclarecer pelo menos os seguintes pontos:

a) o0 objeto do contrato;

b) a forma de comunicacdo entre as partes, que deverda ocorrer
primordialmente entre representantes da organizacdo e o0 preposto da
contratada;

c) as providéncias previstas para a insercao da contratada na organizacao;
d) o modelo de execucéo do objeto;

e) o0 modelo de gestdo do contrato, que inclui a forma de acompanhamento
dos trabalhos gg., mediante relatérios de prestagdo dos servicos
entregues pela contratada e reunides mensais entre as partes);

f) as formas de recebimento provisorio e definitivo;
g) as sancoes e glosas aplicaveis;
h) os procedimentos de faturamento e pagamento;

i) no caso de contratos com previsdo de uso de ordens de servico (OS),
detalhar os campos da OS na reunido, os critérios de qualidade utilizados e
as situacdes que ensejem a recusa de produtos e servicos;

j) se necessario, deve ser estabelecido cronograma de execucdo das
providéncias previstas para adequacao do ambiente dee@Mocupacao



68/76 ICA 16-6/2024

de espaco fisico pela contratada, alocacdo de equipamentos, instalacao de
links de comunicacdo, alocacdo de crachas para os funcionarios da
contratada e concessao de perfis de acesso a servigos da Organizacgéo).

2.25.12SUBJETIVIDADE NO METODO PARA QUANTIFICAR A DEMANDA

2.25.12.1Risco: Método subjetivo (ou auséncia de método) para quantificar a demanda,
levando a divergéncias com a contratada sobre a quantidade demandada (e exeoatada), ¢
consequente paralisacao da execucao contratual ou pagamento por demandasguigsentr

2.25.12.2Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracdo define
método objetivo para quantificar a demanda buscando, sempre que possivel, métr&ss
de mercado.

2.25.13AUSENCIA DE INTERNALIZACAO DO CONHECIMENTO

2.25.13.1Risco: Auséncia de internalizacdo do conhecimento sobre a solucdo contratada
levando a dependéncia excessiva em relacdo a contratada, com consequente perda de
capacidade de gerir as solucgdes.

2.25.13.2Sugestédo da Assessoria de Governanga: A Divisdo de Administragéo inclui no
modelo de execucao do objeto procedimentos relativos a transferéncia de camtesjm
como reunibes mensais, oficinas e treinamentos, bem como o0s produtos esperae®s dess
procedimentos €g., atas das reunides realizadas entre a OM e a contratada, a serem
incluidas nos autos do processo de fiscaliza¢do).

2.26 FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

2.26.1 Forma como o fornecedor € escolhido, seja por uma licitacdo, seja por uma
contratacao direta.

2.26.2 Essa secao do TR ou PB deve conter o enquadramento legal e a justificativa da
escolha de uma das formas a seguir para selecionar o fornecedor:

a) contratacdo por inexigibilidade;
b) contratac&o por dispensa; e

c) licitacdo, indicando o tipo e a modalidade de licitacdo que devem ser
adotados, devendo sempre estar explicita a classificacdo do objeto como
comum ou ndo comum.

2.26.3 Adicionalmente, caso a licitacdo seja destinada a criacdo de uma deRPE estar
explicita e justificada a motivagéo da criacdo da ARP.

2.26.4 Considerando a definicdo de objeto comum (que é aquele cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser descritos de forma objetiva usando padrdes
preestabelecidos e conhecidos do mercado) e a pratica das contratacoes fuaaicqquais,

via de regra, os objetos contratados sdo comuns), as licitacdes publicas davem se
processadas por meio do pregao eletronico.

2.26.5 A seguir, citam-se alguns objetos cuja classificagdo como comum suscitousjlevida
sobre os quais ja houve manifestacées do TCU de que, em regra, devem secathssifi
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como comuns para fins da utilizacdo do pregdo (recomenda-se a analise dosn&wglene
cada caso concreto):

a) Tecnologia da informacéao;
b) Servicos de auditoria independente;
c) Advocacia;

d) Servicos de consultoria em geral, desde que seja possivel sua
especificacdo por meio de definicdo objetiva no edital, mediante
especificacdes usuais de mercado;

e) Engenharia consultiva;
f) Superviséo e consultoria em obras;
g) Programacéo visual.

2.26.6 JUSTIFICATIVAS INADEQUADAS DE PRECOS NAS CONTRATACOES
DIRETAS

2.26.6.1 Risco: Contratacdo direta sem justificativa clara do preco, levando a
impossibilidade de determinar se o preco contratado € corrente no mercado, com
consequente contratacdo por valores acima do mercado e dificuldade deajustifalor
contratado quando questionado por partes interessadas.

2.26.6.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: Inclusive nas contratacdes diretas, a
Divisdo de Administracao deve elaborar justificativa dos precos contratdégs@lamente
fundamentada em arrazoada pesquisa de mercado, inclusive com a anéliaailtia ple
composicao de custos dos servigos, se for o caso.

2.26.7 UTILIZACAO DE OUTRA MODALIDADE EM DETRIMENTO DO PREGAO

2.26.7.1 Risco: Crenca de que as licitacOes tipo técnica e preco e melhor tééoicaass
seguras que o pregao (pois a licitagdo por pregdo usa como critério elssgireico, o que

pode levar a OM a contratar solu¢cdes que nao Ihe atendam ou sejam de baixa qualidade,
levando a contratacdes por valores superiores, com consequente desperdiciorsies rec
publicos).

2.26.7.2 Sugestao da Assessoria de Governanca: Se 0 objeto a ser contratado for comum,
de acordo com a definicdo legal (Lei 10.520/2002, art. 1°, paragrafo Unico), a Ddasao
Administracao inclui declaracéo expressa de que o objeto é comum, indicandewgused
realizada licitacdo por pregao (eletronico). A qualidade do objeto deve seepbeiscada

pelo bindbmio especificacdo-gestdo do contrato, independentemente da formacée dele
fornecedor.

2.26.8 LICITACAO PARA ARP COM DISPUTA POR ITENS, ADJUDICADA POR LCH

2.26.8.1 Risco: Realizar licitagdo para criagdo de ata de registro de precostipdo a
disputa por itens, mas adjudicando por grupo de itens, levando a contratacédo de itens por
preco que ndo € 0 menor prego para estes itens no certame, com conseqedtejago de
planilhas, e suas consequéncias (sobrepreco, superfaturamento).



70/76 ICA 16-6/2024

2.26.8.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracdo inclui
dispositivo vedando a possibilidade de aquisicao individual de itens registrados par#&os qua
a licitante vencedora n&o apresentou 0 menor preco.

2.27 CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

2.27.1 Os critérios de sele¢do sdo o meio de diferenciar as propostas apresentadar
sobressair a proposta mais vantajosa para a Administracdo, respeitando ipiqritac
isonomia entre as licitantes.

2.27.2 As licitagbes devem apresentar os seguintes grupos de critérios de selecameonfo
0 caso:

a) habilitacéo;
b) técnicos obrigatérios ou opcionais;
c) aceitabilidade de precos global e unitario;

d) julgamento das propostas, incluindo os critérios de preferéncia
aplicaveis e, se cabivel, a margem de preferéncia.

2.27.3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

2.27.3.1 Risco: Empresas sem qualificacdo econdmico-financeira adequada para a
execucao do objeto participando da licitacdo, levando a contratacdo de anmoagsaz de
executar a avenca, com consequente ndo obtencao do objeto contratado e descumprimento
pela contratada, das obrigacdes previstas em legislacdo especificargnatoc

2.27.3.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracao inclui as
seguintes exigéncias de qualificacdo econémico-financeira como condicabilitad¢éo:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

b) no caso de contratacdo de servigos continuados, com emprego intensivo
de méao de obra exclusiva, Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de
Giro (Ativo Circulante— Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor
estimado para a contratacdo, indices calculados com base nas
demonstrac¢des contabeis do exercicio social anterior ao da licitagao;

c) patrimdnio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagao;

d) patrimdnio liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total
dos contratos firmados pela licitante com a Administragdo Publica e com
empresas privadas, vigentes na data de abertura da licitacdo (a exigéncia
dever4d ser comprovada por meio de declaracdo, acompanhada da
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo
exercicio social, e se houver divergéncia superior a 10% (para cima ou
para baixo) em relacdo a receita bruta discriminada na DRE, a licitante
deverd apresentar as devidas justificativas para tal diferencga);
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e) apresentacdo de certiddo negativa de feitos sobre faléncia, re@pera
judicial ou recuperacado extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede
do licitante.

2.27.4 ATESTADOS

2.27.4.1 Risco: Atestado de capacidade técnica ndo determina necessidade devemapr

de execucdo de objeto com caracteristicas, prazo e qualidade compebiveis que se

deseja contratar, levando a contratagdo de empresa incapaz de executaraa emeng
consequente ndo obtencdo do objeto contratado e descumprimento, pela contratada, das
obrigacdes previstas em legislacdo especifica e no contrato.

2.27.4.2 Risco: Atestado de capacidade técnica determina necessidade de compravacéo d
execucdo de objeto com caracteristicas, prazo ou qualidade desproporcimaabrado
objeto que se deseja contratar, levando a limitacao indevida da competicaasaquente
elevacdo do preco contratado ou interrupcao do processo de contraggamgndado de
seguranca no poder judiciario, determinacao dos 6rgaos de controle).

2.27.4.3 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracdo inclui
exigéncia de apresentacao de atestado para comprovacao daag#itécnica atentando as
seguintes diretrizes:

a) deve-se explicitar as caracteristicas relevantes do objeto questraé
comprovacéao do atestado, ndo se devendo fazer descricdes geragicas (
“atestado compativel com o objeto deste certamgue podem deixar
margem de duvida quanto ao que deve ser comprovado;

b) no caso da contratacdo de servicos, o atestado deve referir-se somente a
experiéncia em servigcos e ambientes relevantes para o objeto do contrato;

c) deve-se permitir o0 somatério de atestados nos casos em que a aptidao
técnica das licitantes puder ser satisfatoriamente demonstrada patemais
um atestado, e vedar o somatorio em caso contrario;

d) néo se deve exigir a comprovacao da execucao do objeto mais de uma vez
(i.e., um atestade- ou conjunto de atestados, se admitida a sema
evidenciando que o objeto foi executado uma Unica vez é o necessario e
suficiente para a habilitacao);

e) nao deve ser estabelecida limitagdo temporal para os atestadssja,
nao se pode rejeitar atestado devido a sua antiguidade (mas deve-se exigir
gue o objeto do atestado tenha sido executado dentro de determinado
prazo compativel com o prazo do contrato que se pretende firmar);

f) ndo se pode estabelecer qualquer distingdo entre atestados de servigos
prestados a organizacdes publicas e a organizacdes privadas;

g) se o servigco objeto do contrato tiver que ser executado sob szdpltade
de profissional cuja profissdo seja regulamentadsn, (e€ngenharia), deve-
se exigir o registro do atestado na entidade profissional competente; caso
contrario, se a profissdo nao for regulamentada.,( tecnologia da
informacgé&o), ndo se deve exigir este registro.
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2.27.5 QUALIFICAGAO TECNICA PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
TERCEIRIZACAO

2.27.5.1 Risco: Empresas sem qualificacao técnica adequada para a predtasévicos

de terceirizacdo participando da licitacédo, levando a contratacamplesas incapazes de
executar a avenga, com consequente nédo obtencao do objeto contratado e descumprimento
pela contratada, das obrigacfes previstas em legislacéo especificardnatoc

2.27.5.2 Sugestdo da Assessoria de Governanga: A Divisdao de Administracdo inclui as
seguintes exigéncias de qualificacdo técnica como condicdo de habilitacao:

a) para a contratacdo de até 40 postos de trabalho, apresentacdo de atestado
comprovando que a contratada tenha executado contrato com um minimo
de 20 postos e, para contratos de mais de 40 (quarenta) postos, no minimo
50% dos postos de trabalho que serdo contratados;

b) apresentacédo de atestado comprovando que a contratada tenha executado
servicos de terceirizagcdo compativeis em quantidade com o objeto licitado
por periodo ndo inferior a 3 anos.

2.27.6 DESPESAS DESNECESSARIAS E ANTERIORES A LICITACAO

2.27.6.1 Risco: Inclusdo de critério de selecdo do fornecedor que leve a despesas
desnecessarias e anteriores a licitacdo por parte das licitauasdb a limitacdo indevida
da competicdo, com consequente elevacéo do preco contratado.

2.27.6.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracdo revisa 0s
critérios de selecéo do fornecedor para verificar se ndo ha critéritegei@ necessidade de
despesas desnecessarias e anteriores a licitacao por parte dateicim especial:

a) ter pessoal previamente vinculado a empresa;

b) ter estruturas fisicase.., plataformas de operacdo, como centros de
treinamento, plataformas de treinamento a distancia, sistema de suporte
remoto tiposervice desk, telefone 0800 e gerenciamento de solicitacbes
via web).

2.27.6.3 Sugestdo da Assessoria de Governanca: Havendo demonstracédo da necessidade do
uso de tais critérios de selecdo para a correta avaliacdo da vantageopdsta, a Divisao

de Administracdo inclui, nos requisitos da contratacdo, a obrigacdo do atetalie
condicao requerida até a assinatura do contrato (e durante a vigéncia contratual

2.27.7 CREDENCIAMENTO DAS LICITANTES PELO FABRICANTE

2.27.7.1 Risco: Inclusdo de credenciamento do licitante junto ao fabricante catéaar
técnico obrigatorio, levando a limitagdo indevida da competicdo, com consequardeds
do preco contratado.

2.27.7.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracdo avalia as
particularidades do mercado e decide se é 0 caso (excepcional) de exigitem@amento
das licitantes pelo fabricante, incluindo as justificativas cabais ne@psadicitatorio.
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2.27.8 PROCEDIMENTOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

2.27.8.1 Risco: Avaliacao subjetiva das propostas técnicas, levando a aceitacao d&gropo

gue ndo atende aos requisitos do edital ou recusa de proposta que atende ao edital, com
consequente contratacdo que nao atende a necessidade que originou a contratagcdo ou
contratacao por valor mais oneroso e tratamento anti-isonémico.

2.27.8.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Adragiést define os
procedimentos que serdo utilizados na avaliacdo das propostas s€emjcderramentas de
afericdo de desempenho que serdo utilizadas para medir o desempenho dos
microcomputadores ofertados).

2.27.9 AMOSTRAS

2.27.9.1 Risco: A alta complexidade do objeto a ser contratado combinada com a baixa
maturidade do adquirente com relacdo ao objeto, ou o objeto é fornecido por mercado
problematico €.9., ha histérico de ocorréncia de entrega de produtos em desconformidade
com os editais para contratacdo daquele tipo de objeto por outros entes da Adgénijstr
levando a contratacdo de produtos que ndo atendam aos requisitos de qualidade e
desempenho estabelecidos no instrumento convocatério, mas cujo nao atendanientdes

forma mais eficaz somente com o recebimento do objeto, com consequentecatrasol
recebimento (pois, apesar de a licitacdo terminar em menos tempo, comdmqugesera
entregue ndo atende as especificacdes sera necessario realizarat,didtamar o 2°

colocado e retomar 0 processo).

2.27.9.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracdo avalia a
complexidade do objeto, sua maturidade com relacdo a ele e o mercado que o, fornece
definindo motivadamente se ha risco que necessite ser mitigado pela indus&aliacdo

de amostras na etapa de avaliacdo das propostas técnicas, prevendo que:

a) em regra, a realizacdo da verificacdo das amostras sera obagasiio
dispensada somente nas situacdes objetivamente descritas e justificadas no
instrumento convocatorio;

b) nos casos de pregéo, a avaliacdo das amostras ocorrera somente na fase de
classificagdo e apenas do licitante provisoriamente em primeiro lugar,
apos a etapa de lances;

c) prazo adequado para entrega das amostras pelas licitantes, de modo que
cada licitante tenha tempo habil para providenciar as amostras;

d) possibilidade e forma de participagdo dos interessados na licitagéo,
inclusive das demais licitantes, no acompanhamento do procedimento de
avaliagcdo das amostras;

e) forma de divulgacéo, a todos os interessados, do periodo e do local da
realizacédo do procedimento de avaliacdo das amostras e do resultado de
cada avaliacao;

f) roteiro de avaliagdo das amostras, detalhando todas as condicbes em que 0
procedimento sera executado, além dos critérios de aceitacdo da amostra



74176 ICA 16-6/2024

g) clausulas que especifiguem a responsabilidade da OM quanto ao estado
em que a amostra sera devolvida e ao prazo para sua retirada apés a
conclusao do procedimento licitatorio.

2.27.10JOGO DE PLANILHAS

2.27.10.1Risco: Licitante vencedora apresenta proposta com precos de alguns itens abaixo
do mercado (subpreco) e de outros itens acima do mercado (sobrepreco), masadgu®io

valor global de sua proposta seja o menor, levando a contratacdo de proposta que néo
espelha a realidade dos precos de mercado (contgogo de planilha?), com consequente

dano ao erério em caso de utilizacdo de quantidade maior dos itens com sgpbreypre
menor dos itens com subpreco.

2.27.10.2Sugestao da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracdo in@tiocrit
de aceitabilidade de precos global e unitarios, fixando precos maximos para ambos)ale for
gue propostas com valores superiores sejam desclassificadas.

2.27.11JULGAMENTO PELO MENOR PRECO GLOBAL POR GRUPO/LOTE
CONCOMITANTEMENTE COM DISPUTA POR ITENS EM REGISTRO DE PRBEG

2.27.11.1Risco: Usar como critério de julgamento o menor prec¢o global por grupo de itens
(lote) concomitantemente com disputa por itens em licitacdes para registroedespr
levando a ata em que o preco registrado ndo € o menor preco de cada item, egs dopr

item no grupo em que se sagrou vencedor o futuro fornecedor (potencialmente embutindo
“jogo de planilha¥d, com consequente contratacdo por precos acima do mercado, pois a
Administracdo ndo esta obrigada a adquirir a composicdo do grupo a cada contratoppodend
adquirir isoladamente cada item, no momento e na quantidade que desejar.

2.27.11.2Sugestao da Assessoria de Governanca: Nas licitacdes para registegog [ar
Divisdo de Administracao inclui critério de julgamento que leve a adjudicpgédens ou,
caso inclua o critério da adjudicacao por grupo de itens concomitantemente ceputadi
por itens, inclui justificativas no processo de contratag&o:

a) critério para a formacé&o dos grupos;

b) razbes pelas quais, mesmo nao havendo a obrigacdo de a Administracédo
adquirir todos os itens do grupo, o critério de disputa por itens e
adjudicacao por grupo de itens conduz a contratacdo mais vantajosa para
a Administracao; e,

c) além disso, inclui dispositivo informando que as contratacdes (e possiveis
adesoes) de itens isolados somente poderdo se dar se 0s precos dos itens
gue forem contratados de forma isolada forem os menores apresentados
na disputa.

2.27.12MARGEM DE PREFERENCIA

2.27.12.1Risco: Estabelecimento de margem de preferéncia para contratacdo de bens e
servicos sem a devida regulamentacdo via decreto do Poder Executivo Federab ou
estabelecimento dessa margem caso haja decreto regulamentando-a, lewando
guestionamento dos licitantes, com consequente paralisacdo do cestgmmdéndado de
seguranca no poder judiciario, atuagdo dos 6rgaos de controle).
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2.27.12.2Sugestédo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracédo estabele
margem de preferéncia se e somente se houver decreto do Poder Executivd Federa
regulamentando a margem para os bens ou servigos licitadps¥ecretos 7.713/2012
farmacos e medicamentos, 7.709/201&troescavadeiras e motoniveladoras, 7.756/202
confeccdes, calgcados e artefatos, 7.767/2013produtos médicos, 7.903/2013
equipamentos de tecnologia da informacédo e comunicacéo, 8.184/28qdipamentos de
tecnologia da informacdo e comunicacgéo, 8.186/20fidenciamento de uso de programas

de computador e servicos correlatos).

2.28 ESTIMATIVAS DOS PRECOS

2.28.1 Pesquisa e definicdo dos precos estimados de uma determinada contratacao.

2.28.2 Consideracdo: Deve-se tomar em consideracdo 0S riscos e controles internos
sugeridos no iterfiEstimativas preliminares de pre¢a$os estudos técnicos preliminares.

2.28.3 AUSENCIA,DE REFINAMENTO DA ESTIMATIVA DE PRECOS REALIZADA
NOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

2.28.3.1 Risco: Auséncia de refinamento da estimativa de precos realizada nos estudos
técnicos preliminares, em especial para contratacdes complexas, levaraiiasdo no TR

ou PB de referéncia de preco inadequada, com consequente utilizacdo de tqgarame
inadequado para julgamento da proposta vencedora e dificuldade de justificar asiessim
guando questionados por partes interessadas.

2.28.3.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracdo avalia a
necessidade de refinar a estimativa de precos e, se necessario, refis@mativa
considerando 0s mesmos riscos e controles apresentados ritEg&mativa preliminar de
preco$ dos estudos técnicos preliminares.

2.29 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

2.29.1 Uma vez definido o objeto que se quer contratar e estimado o seu valor total, €
necessario verificar se ha orcamento disponivel para a contratacdo. A indikpadei
orcamentdria frente aos valores estimados pode levar a OM a concluir pelalidadgbida
contratacao.

2.29.2 INDISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

2.29.2.1 Risco: Contratacdes anteriores acima do valor previsto e aditivos condratai
outros contratos ndo previstos, levando a indisponibilidade orgamentéria, com consequent
impossibilidade de contratacéo.

2.29.2.2 Sugestao da Assessoria de Governanga: A Divisdo de Planejamento deve manter
informacbdes sobre a disponibilidade orcamentaria e financeira, incluindo infoesa
atualizadas sobre a situacdo de cada contratagdo da organizacao (plahejada,
contratada), sobre os valores empenhados, liquidados e pagos, e sobre a dotacéo disponivel,
tudo por meio do SIGA.
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2.29.3 NAO UTILIZACAO DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.29.3.1 Risco: Auséncia de informacOes sobre a situacdo das contratacbes planejadas
levando a:

a) inércia no planejamento das contratacbes ainda n&o iniciadas, com
consequente ndo contratacdo (por perda da dotacdo orcamentaria ao final
do exercicio) ou necessidade de realizar adesfes a atas de registro de
precos ao final do exercicio, e consequente risco de imputacao de conduta
desidiosa, relativa ao descaso com relacao ao planejamento; e

b) ato antiecondémico, devido a contratacfes de solu¢cdes com caracteristica
superiores as necessidades da OM, ainda que com precos compativeis
com essas caracteristicas.

2.29.3.2 Sugestdo da Assessoria de Governanca: A Divisdo de Administracdo adota
providéncias para que grande parte das contratacdes se inicie no primeirdresesoes
exercicio corrente, para que no segundo semestre possam ser concluidaacasdicnais
complicadas e implantadas diversas das solu¢des licitadas ao longo do ano. I@odside

gue a maior parte do tempo € gasto na etapa de planejamento da contratacdo, que nao
necessita de disponibilidade financeira para ser executada, este deve lmadaoea
preferencialmente no ano anterior a licitacao.





