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ANTECEDENTES

1. El presente es € primer informe de la Auditoria de la Cooperacién Técnica (ACT) sobre las
actividades de evaluacion en laOMC. Abarca el periodo comprendido entre el 1° de febrero de 2001,
fecha en que se establecio esta funcidn, y el 31 de diciembre de 2001.

2. 2001 fue un afio de transicion, no solo parala ACT. Para dar mayor eficaciay eficiencia a la
cooperacion técnica, la unidad responsable del Marco Integrado (M1) y los Paises Menos Adelantados
(PMA) sefusiond con la Division de Cooperacion Técnica (DCT), que fue dotada de un nuevo equipo
directivo y reorganizada. Se encomend6 un mandato més amplio a la Divisién de Formacién, que
pasod a denominarse Instituto de Formacion (IF). Se establecié en la Secretaria un Comité de Gestion
de la Asistencia Técnica, encargado de eaborar revistas generales y egercer funciones de
coordinacion/consulta. Estos cambios se llevaron a cabo en junio de 2001.

3. Desde @ establecimiento de la Auditoria de la Cooperacién Técnica, la elaboracién de una
metodologia de evaluacion adaptada a las particularidades de la asistencia técnica (AT) prestada por
la OMC ha constituido una tarea prioritaria. Fue la principal labor conceptua reaizada en 2001.
Lametodologia resultante ha sido acordada por la Secretaria'y se expone sucintamente mas adel ante,
en los parafos 9 a 14. Para redlizar esta tarea se ha contado con fondos aportados por el
Departamento de Desarrollo Internaciona del Reino Unido (DFID).

4. Lafinalidad del presente documento es presentar una vision de conjunto de las actividades de
evaluacion efectuadas en 2001. No abarca la evaluacion de los cursos de politica comercial
impartidos en Ginebra, para los cuales € Instituto de Formacién ha creado un sistema de evaluacion
independiente. Este sistema de evaluacion fue tomado en consideracion en la labor conceptual sobre
la metodol ogia de evaluacion que se empleard para el resto de |as actividades de asistencia técnica de
la OMC. Por consiguiente, los comentarios recogidos en el presente documento no se refieren a
trabajo del Instituto de Formacién durante 2001.

5. Dado gue la metodol ogia de evaluacion de la asistencia técnica no estaba aln totalmente definida,
en este primer afio de funcionamiento de la Auditoria se adopté un método ad hoc. Lafamiliarizacion
con los diversos tipos de proyectos de asistencia técnica' fue la primera tarea del programa de trabajo.
Algunos proyectos fueron observados directamente, acompafiando a las correspondientes misiones de
AT, y otros hubieron de analizarse sobre la base de los informes de fin de mision y los formularios
interactivos cumplimentados por los participantes. Asi pues, el modus operandi principal fue asistir a

! Se emplea la terminologia habitual en la evaluacion de la asistencia técnica, segin la cual un
"proyecto” abarca todos los aspectos de la asistencia técnica, desde la fase de planificacion hasta su g ecucion,
evaluacion y seguimiento. Las referencias a las "actividades de asistencia técnica’ se reservan exclusivamente
paralos seminarios, talleres, cursos, etc.
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tantos seminarios, talleres, etc. como permitieron € presupuesto y el tiempo disponibles y realizar
informes sobre todos ellos, parallevar a cabo una evaluacion critica. La Auditoria de la Cooperacion
Técnica evalud asi un total de nueve proyectos y anaiz6 unos 40 informes de fin de misién. Se
esperaba que de las evaluaciones de la Auditoria, sumadas a las realizadas en funcién de los informes
de fin de mision y los formularios interactivos, se desprendieran algunas cuestiones generales de
interés. Ademés, siempre que surgio la ocasion, se consulté a otros profesionales de la evaluacion de
la asistencia técnica, para aprovechar una experiencia gue podia contribuir a un mayor desarrollo de
los procedimientos y précticas de evaluacion en laOMC.

6. Este informe no quiere ser Unicamente de tipo interno, es decir, para uso exclusivo de la
Secretaria. Ante la considerable importancia que habia adquirido la AT dela OMC, en términos tanto
de recursos de la Secretaria como de recursos financieros, los Miembros donantes y beneficiarios
manifestaron su deseo de ser informados de los efectos y la repercusion de la asistencia técnica de
laOMC. Por lo tanto, al sintetizar las evaluaciones de las actividades de AT, se ha prestado también
atencion alas cuestiones que pueden ser deinterés paralos Miembros.

MANDATO DE ASISTENCIA TECNICA DE LA OMC

7. Como ya se ha indicado, 2001 fue un afio de transicién. A comienzos de dicho afio, € debate
sobre si la asistencia técnica era 0 no una funcion basica de la OMC aln no se habia zanjado por
completo. Debido a esta ambivalencia, o como reflgjo de €ella, la OMC no habia acordado una
estrategia general en materia de asistencia técnica y esta funcion estaba repartida entre varias
Divisiones/Unidades. Sin embargo, en 2001 se realizé un esfuerzo coordinado para abordar esta
cuestion.  Se aplazd € debate acerca dd lugar que le correspondia ala AT, se examind la estructura
orgénica encargada de estas actividades y se elabor6 una estrategia general de asistencia técnica, que
fue aprobada primero por e Comité de Comercio y Desarrollo (CCD) y posteriormente en la
Declaracion Ministerial de Doha. La Declaracién, con sus constantes referencias a la AT y a la
creacion de capacidad, deja clara la importancia de este aspecto de la labor de la OMC. El mandato
de AT estd por lo tanto claramente establecido, y uno de sus componentes es precisamente la
evaluacion de esas actividades. Aunque sea en parte retrospectivo, € mandato se considera vaido
para las actividades de 2001, pero sera alin mas pertinente para la AT en afios venideros. (Al tomar
nota de la "Nueva Estrategia para |la Cooperacion Técnica de la OMC", los Miembros reconocieron
gue éstano esinmutable y que podria ser necesario regjustarla paratener en cuenta la evolucion de las
circunstancias.)

8. En cuanto a la funcién de evaluacion, e acance de este mandato claro y reforzado no es
meramente académico. S la funcion de la AT dentro de la OMC y su legitimidad estuvieran en
entredicho, su evaluacion careceria de sentido. En la situacion actua, la evaluacion esta firmemente
arraigada en el mandato reconocido y puede por lo tanto contribuir a su cumplimiento.

METODOLOGIA

9. Dosfactores han tenido unainfluencia decisiva en la eleccion de la metodol ogia de evaluacion de
la asistencia técnica de la OMC: la fragmentacion y brevedad de las actividades, todas las cuales
estén encaminadas a la creacion de capacidad, y la gran escasez de recursos disponibles para la
evaluacion en relacion con € nimero de actividades.

10. Muchas de las metodologias que se utilizan para evaluar la asistencia técnica internaciona son
idoneas sobre todo para los proyectos relativos a la infraestructura, cuyos periodos de eecucion
suelen ser plurianuales y a las que se destinan importantes recursos financieros. Tras analizarlas, se
considerd que no eran apropiadas para los programas de la OMC; se corria € riesgo de que la carga
de la evaluacion resultara alin mayor que la de las propias actividades. Por lo tanto, se decidié buscar
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una metodologia que fuera relativamente sencilla, pero eficaz y proporcionada a la cartera de
actividades de AT delaOMC.

11. La escasez de recursos hace que la Auditoria de la Cooperacidn Técnica sdlo pueda evaluar
directamente una proporcién muy reducida de las actividades, 1o que obliga a reconocer que la
evaluacion es una responsabilidad compartida. De ahi que los informes presentados por los
responsables de las actividades deban contener mas elementos de evaluacion que los que han
contenido hasta lafecha.

12. La metodologia, tomando en cuenta estas consideraciones, establece dos tipos de actividades
paralelas de evaluacion. La primera es la autoeval uacion por los propios especialistas, que se llevara
a cabo principamente por medio de los informes de fin de mision revisados y permitira recoger
informacion sobre evaluaciones de un niumero mucho mayor de actividades de lo que habria sido
posible de otro modo. Esta informacion se referira principalmente a cuestiones relativas a los
procesos, es decir, alaeficiencia, eficaciay oportunidad de los resultados. Junto con los resultados de
las actividades observadas directamente por la ACT, €ello deberia permitir efectuar un andlisis
periodico de las actividades, o que hara posible realizar gustes sobre la marcha, asi como
eval uaciones periodicas (anua es) de estos aspectos basadas en un volumen suficiente de informaci én.

13. Al propio tiempo, la Auditoria de la Cooperacion Técnica se centrara en otros aspectos de la
evaluacion, paratratar de determinar la pertinencia, la sostenibilidad y los efectos alargo plazo de las
actividades. Edta tarea se llevard a cabo en estrecha colaboracion con la Division de Cooperacion
Técnica y las divisiones operacionales y consistira en evaluaciones tematicas, evaluaciones a
posteriori y estudios periddicos de control.

14. La Auditoria de la Cooperacion Técnica considera absolutamente prioritaria la difusion de las
experiencias adquiridas y la constitucion de una memoria institucional. Para facilitar estas tareas, se
estan creando una base de datos sobre evaluaciones y un sistema de presentacion de
informes/capacitacion en materia de evaluacion. Se comunicaran regularmente |os resultados de estas
actividades ala Secretariay se presentaran informes peri6dicos sobre evaluacion, como el presente, al
Comité de Comercio y Desarrollo. Teniendo en cuenta € tipo de actividades de que se trata y la
necesidad de un volumen suficiente de informacion para inferir conclusiones significativas, se prevé
un informe anual. No obstante, seguiran manteniéndose de forma regular contactos con los
Miembros, tanto beneficiarios como donantes. Las observaciones recogidas en los parrafos siguientes
se estructuran segun las grandes fases ddl ciclo de programacion: e informe aborda en primer lugar la
organizacion y planificacion de la asistencia técnica, trata luego de su gecucion y concluye
destacando las lecciones extraidas.

ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LA ASISTENCIA TECNICA

15. Cuando se estableci6 la funcién de evaluacion, una parte del mandato confiado a la Auditoria de
la Cooperacion Técnica consistio no solo en andizar los efectos y la repercusion de la asistencia
técnica (evaluacion a posteriori), sino también en contribuir a la concepcion, la planificacién, €
contenido y la coherencia de la asistencia técnica (criterios previos). Se partia de la premisa de quela
evaluacion de los efectos y la repercusion de las actividades brindaria lecciones Utiles para su
concepcién, planificacion y estrategia, sin vulnerar en ningn momento, naturalmente, las directrices
establecidas por los Miembros. Por este motivo, la ACT celebré muy pronto una serie de consultas
dentro de lainstitucion y con los representantes de los Miembros donantes. Se aprovecharon todas las
ocasiones que surgieron de consultar a los paises beneficiarios, para disponer de una vision de
conjunto lo mas completa posible.

16. El hecho de que 2001 fuera un afio de transicion tuvo una incidencia sobre la planificacion y
organizacion de la asistencia técnica. Los proyectos para 2001 comenzaron como la parte



WT/COMTD/W/97
Pagina4

correspondiente a ese afio de un plan triena de asistencia técnica. (El plan trienal fue un aspecto
controvertido del modo en que se realizaba la asistencia técnicay ha sido posteriormente desechado.)
Pese alos cambios registrados alo largo del afio, fue esencialmente ese plan € que guio6 la gecucion
de las actividades de asistencia técnica. Su analisis suscitalos siguientes comentarios.

17. Laideade que laasistenciatécnicaserige por la demanda es axia parala planificacion de estas
actividades. Por €ello, es importante que la Secretaria ayude activamente a los Miembros a formular
sus "demandas’ de una forma que les permita aprovechar al méximo los recursos que tienen a su
disposicion. De ahi la importancia de las consultas que se celebran regularmente en la Division de
Cooperacion Técnicay las divisiones operacionales con los donantes y |os posibles paises o grupos de
paises beneficiarios. Los andlisis contenidos en los informes del Examen de las Politicas Comerciaes
(EPC) también pueden ser Utiles para ayudar alos Miembrosy la Secretaria a identificar aspectos de
interés parala asistenciatécnica. Esinevitable que en algunas situaciones no haya demasiado margen
de maniobra, por geemplo cuando los comités decidan que debe prestarse determinado tipo de
asistenciatécnica. No obstante, la experiencia de la Auditoria de la Cooperacién Técnicaindica que,
en conjunto, los Miembros se muestran dispuestos a examinar conjuntamente con la Secretaria las
esferas prioritarias y otros asuntos, sobre la base de la experiencia de la Secretaria. Corresponde alas
divisiones operacionales una funcion particular a ese respecto, debido a sus profundos conocimientos
sobre la situacion de cada pais en 1o que respecta a los diversos Acuerdos. De forma mas general,
paraevaluar con precision la"demanda' y canalizarla de modo util, e andlisis delo que los Miembros
consideran sus necesidades reviste una importancia especial. Un elemento centra en este proceso es
la peticion anual alos Miembros de que indiquen qué actividades de AT consideran importantes para
ellos. La Nueva Estrategia para la Cooperacion Técnica de la OMC y los mandatos establecidos por
la Declaracion de Doha deberian facilitar asimismo esta tarea.

18. Los planes de asistencia técnica, que contienen centenares de actividades, deberian considerarse
indicativos: estos planes pueden y deben adaptarse a las necesidades cambiantes de |os Miembros.
En 2001, varios proyectos enumerados en el plan fueron cancelados o pospuestos, generalmente sine
die. Sin embargo, uno de los inconvenientes de |os proyectos cancelados o pospuestos es que abren la
puerta a solicitudes ad hoc, que la OMC trata de reducir a minimo. Desde el punto de vista
puramente préctico, cualquier cambio que se produzca en los proyectos planificados, debe reflegjarse
lo antes posible en el plan de asistencia técnica, de modo que puedallegar a conocimiento de todoslos
interesados, y ese proyecto concreto deje de tenerse en cuenta a efectos de evaluacion y a cualesquiera
otros. Sin duda, deberd mantenerse la préactica de elaborar actualizaciones mensuales del plan, pues
constituyen una herramienta de trabajo sumamente importante.

19. Es demasiado pronto para andizar la repercusion de la nueva organizacion de la Divisiéon de
Cooperacion Técnica. Esa nueva organizacion ha sido fruto de las observaciones formuladas por un
grupo de estudio de |a Secretaria sobre cooperacion técnica, que presento su informe en julio de 2000.
Asi, por gemplo, las actividades operacionales de la DCT se organizaron conforme a parametros
geogréficos, garantizando la continuidad en la fijacion de las prioridades y atribuyendo
responsabilidades separadas en relacion con los PMA y los centros de referencia, en funcién de la
especificidad de estas cuestiones, y se hizo hincapié en la asistencia a los paises menos adelantados.
Es posible que deban tenerse mas en cuenta la repercusion del Programa de Doha para el Desarrollo y
el deseo genera de que la organizacion de la asistencia técnica se atenga estrictamente a las
prioridades sefidladas en &.

20. Un aspecto que parece requerir una estrecha supervision para alcanzar la mayor eficiencia es la
interaccion entre las responsabilidades de la Division de Cooperacidn Técnicay las de las divisiones
operacionales, en lo que respecta tanto ala planificacion de la asistencia técnica como a su € ecucion.
Quizas esto se deba d hecho de que todavia deben delimitarse claramente sus funciones respectivas.
Pero estas divisiones y la DCT estan destinadas a trabajar en estrecha colaboracién y debe aentarse
cualquier medio de que funcionen mejor y con més transparencia. El establecimiento de centros de
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coordinacion en cada divisién ha sido Util. Gracias a ellos, se ha facilitado la cooperacion entre la
DCT vy las divisiones operacionales para la planificacion y la g ecucion de la asistencia técnica. Los
centros de coordinacion responden ala decision de integrar mas plenamente la asistenciatécnicaen €
trabgjo de las divisones. También deberian contribuir a una supervision y autoevaluacién mas
sistematicas.

21. LaUltima observacion se refiere alafijacion de objetivos. ES un asunto que se aborda también
en la siguiente seccién, pero resulta de suma importancia examinar los objetivos en la fase de
planificacion. La vinculacion de este aspecto con €l de unas actividades "regidas por |la demanda’ es
obvia. Al eaborar @ plan de asistencia técnica, seria deseable incluir en cada proyecto una
declaracion sucinta de las razones de su inclusién y del objetivo principal que se quiere acanzar
mediante su gecucion. En este sentido, también resultaria interesante saber qué aspectos no se han
podido incluir en e plan de asistencia técnica y por qué (limitaciones presupuestarias, duplicacion,
nivel bajo de prioridad, etc.). Teniendo en cuenta €l gran nimero de proyectos de asistencia técnica,
podria resultar oneroso fijar objetivos para todos ellos. Deberia estudiarse la posibilidad de fijar
objetivos al menos para los grandes grupos de proyectos de AT que se establecen en € plan, lo que
sugiere la conveniencia de identificar las pequefias actividades puntuales e integrarlas en el marco de
proyectos o programas mas amplios. Este enfoque haria que los proyectos o programas por
paises/subregional es/regional es tuvieran un ambito de aplicacion mayor.

MODO DE EJECUCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

22. Los comentarios expuestos en esta seccion se basan en la observacion directa de nueve proyectos
y en la informacion recibida sobre algunos proyectos en los que la Auditoria de la Cooperacion
Técnica no estuvo presente, pero no sobre todos ellos. La lista de los proyectos observados
directamente figura en e anexo |. La informacion recibida adopté principamente la forma de
informes de fin de mision, pero también de conversaciones personales con proveedores de asistencia
técnicay con representantes de |os paises beneficiarios y donantes.

23. Hay que sefialar en primer lugar que la calidad general de la gjecucion de los proyectos es muy
elevada. Los especidistas consultados han sido distintos en cada uno de los nueve proyectos, pero
han dado muestras de un dominio impresionante de sus esferas de actividad y de una profesionalidad
absoluta en la g ecucion de esas actividades.

24. Los criterios empleados para andizar este aspecto de la asistencia técnica son la eficiencia, la
eficacia, lapertinenciay la sostenibilidad. Por lo tanto, este informe sobre evaluacion se cifie a los
aspectos mas destacados y pertinentes a la evaluacion. No aborda la validez del disefio de proyectos
ni sugiere estrategias alternativas para los proyectos analizados. En cambio, se exponen algunas
lecciones extraidas que podrian tenerse en cuenta en la elaboracién y g ecucion de futuros proyectos
de asistenciatécnica.

25. La eficiencia en la gjecucion de los proyectos es generalmente elevada, y no hay pruebas de que
se hayan realizado gastos, en términos de recursos humanos o financieros, que hayan superado los
requisitos fijados en los proyectos. Se trata de un dato que merece especiamente la pena destacar,
habida cuenta de dos factores que tienen un impacto directo sobre la eficiencia. El primero es que
la OMC no gjerce un control sobre todos |os aspectos de la organizacién de los proyectos. El segundo
es gue, con la excepcidn de los proyectos regionales, que pueden contar con un oficial responsable de
lalogisticay las cuestiones organizativas en el lugar de gjecucion, € especialista o especialistas deben
realizar una tarea doble, y ocuparse tanto de los aspectos materiadles como de los aspectos
organizativos, con la ayuda del personal local asignado por € pais receptor.

26. Hay que confiar en € pais receptor y/o los asociados para la AT en lo que concierne a los
aspectos organizativos de los proyectos (los proyectos regionales se tratan por separado més
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adelante): la seleccion delos participantes, €l lugar, los medios audiovisuales, las atenciones sociales.
Esto obliga a la OMC a aclarar a los organizadores cudles son los requisitos basicos para que un
proyecto sea fructifero, con objeto de evitar malentendidos y problemas de Ultima hora; pese a todo,
en sus preparativos, 1os paises receptores no siempre respetan |os requisitos que se han establecido.
También hay diferencias de capacidad entre |os receptores, que deben tenerse en cuenta, a igual que
ocurre con las diferencias derivadas del hecho de que en ocasiones el lugar escogido no es un gran
centro en el pais de que se trate. Dos aspectos pueden ilustrar estos problemas. e materia
audiovisual de apoyo y los medios de comunicacion.

27. Lamayoria de los especialistas emplea bien transparencias, bien presentaciones en "PowerPoint".
Estas Ultimas requieren un equipo mas refinado (ordenador, proyector), que a menudo transporta el
especialista porque no sabe con certeza si en el lugar designado podra disponer del equipo apropiado
facilitado por €l pais receptor. Se trata de un punto débil que deben tener en cuenta los especialistas,
como casi todos hacen. (Es probable que la utilizacidn de proyectores y transparencias constituya una
solucion més segura.) Hay que prever mecanismos de recambio para € caso de que no se disponga
del equipo o éste no funcione, o simplemente para los cortes en el suministro eléctrico: es posible que
los tableros para rotuladores y los juegos de laminas sean de una tecnologia rudimentaria, pero
raramente fallan.

28. Es importante que los especidistas dispongan de medios de comunicacion que les permitan
establecer facilmente contacto con la sede central, 1o que significa que en el lugar debe haber acceso
a fax, d teléfono y, a ser posible, a correo eectronico. Para el fax y el correo eectrénico hay que
confiar en €l pais receptor. Sin embargo, para € caso de que no haya lineas telefonicas, los
especialistas deberian llevar sisteméaticamente consigo un teléfono celular, para no depender de los
sistemas telefénicos nacionales, a veces deficientes, o tener que luchar por acceder a un teléfono de
circuito terrestre. La mayoria de los paises en 10s que se gjecutan proyectos de asistencia técnica
dispone de sistemas de telefonia movil que funcionan bien.

29. Los problemas son bastantes similares en el caso de los proyectos regionales, pero las
implicaciones financieras parala OM C son sustancia mente superiores, puesto que sufraga € vigje de
los participantes al lugar.” Los problemas de logistica son més complejos y el plazo de organizacion
del proyecto suele fijarse en nueve semanas. En las actividades conexas participa una unidad
especidizada de la Divison de Administracion y Servicios Generdes, ademéas de la division
operaciona y la Diviséon de Cooperacion Técnica. Este plazo de nueve semanas constituye un
requisito forma para los proyectos regionaes, pero a parecer € plazo de organizacion de los
proyectos nacionales y técnicos no es, de hecho, muy inferior. Pese a la razonable extension de este
plazo, la puesta en practica de estos proyectos genera a Ultima hora un estrés considerable.

30. Por lo demés, de la observacion de los proyectos regionaes y las consultas con los responsables
de su gestion se infieren pocos problemas especificos. Cabe recordar las inquietudes, ausentes en los
seminarios nacionales o las misiones técnicas, que suscita € riesgo que conllevala necesidad de llevar
hasta € lugar de encuentro el dinero en efectivo que debe distribuirse a los participantes en concepto
de dietas. Quizas se haya encontrado una solucién a este problema empleando los servicios de las
oficinas locales del PNUD; s asi es, sera acogida con satisfaccion. No es razonable exigir a los
especidistas, o a oficial de logistica, cuando €l proyecto cuenta con uno, gue lleven consigo grandes
cantidades de dinero en efectivo, exponiéndose a riesgo de perderlo o de que se lo roben.

31. En cuanto a la eficacia de las actividades de asistencia técnica se plantean algunas de las
cuestiones que trataremos méas adelante en los apartados sobre pertinencia y sostenibilidad.

2 Excepto en el caso de los proyectos regional es gjecutados por otros organismos y en |os que participa
laOMC.
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Logicamente, cabria esperar que, dado que € grado de competencia y profesionadidad de los
especialistas es muy elevado, la eficacia de los seminariog/talleres, etc. |o fuera también en el mismo
grado. Los especialistas no siempre gjercen un control sobre los factores que determinardn que esto
sea 0 no asi. Deando de lado las cuestiones relativas a la comodidad materid o a mal
funcionamiento del equipo, que obligan a los especidistas a improvisar, la eficacia depende
fundamentalmente de como se han articulado las necesidades de los Miembros, qué objetivos se han
fijado y como se ha efectuado la seleccion de los participantes. La OMC no tiene un control pleno
sobre estos factores, como se expone en términos més generales en |os parrafos siguientes.

32. La eficacia también es més facil de medir cuando los objetivos del proyecto se establecen
claramente desde el principio y se corresponden no sdlo con lo que la OMC considera que deberian
ser, sino con lo que los participantes o e pais receptor esperan del proyecto, 10 que no siempre ocurre.
Es obvio que resulta més sencillo en € caso de los proyectos nacionales que en los proyectos
regionales o subregionales de asistencia técnica, en los que las expectativas pueden diferir en funcién
de las circunstancias en que se encuentren |os paises participantes. La metodologia aprobada para la
evaluacion de la asistencia técnica establ ece algunas formas de mejorar lafijacion de objetivos.

33. Otro factor que influye en la eficacia es s las materias que deben tratarse pueden ser abarcadas
razonablemente en € plazo de tiempo disponible. En varias ocasiones, la observacion directa y/o la
retroinformacion han puesto de manifiesto que e tiempo disponible para cubrir ciertas materias en un
proyecto de objetivos multiples resulta insuficiente. Es dificil calibrar qué aspectos de determinado
proyecto provocaran debates que perturben el calendario fijado, pero puede ser Util probar uno de
estos dos enfoques. ampliar la duracion del proyecto, partiendo del hecho de que, en nueve casos
sobre diez, el tiempo asignado en principio es insuficiente, o bien realizar previsiones mas reaistas
acerca de los debates a que pueden dar lugar diversos aspectos de las exposiciones 'y, si es necesario,
eliminar algunos aspectos de menor interés para los participantes. Asi, por gemplo, podria
sacrificarse, s fuera necesario, la parte de cada proyecto dedicada a una especie de presentacion
historicadel GATT y laOMC. Lainformacion correspondiente puede distribuirse a los participantes
antes del comienzo dela actividad. Las pruebas demuestran que, salvo cuando el proyecto es del tipo
de un cursillo de politica comercial, los participantes prefieren que se dedique més tiempo a analizar
con mayor profundidad |os aspectos técnicos del proyecto. En este sentido, la eficienciay la eficacia
se influencian mutuamente. Ampliar la duracion de un proyecto tiene consecuencias en lo que
respecta al costo, y, por |o tanto, puede considerarse la segunda opcion mejor. No obstante, puede ser
necesario replantearse si se pueden tratar realmente de una manera razonablemente exhaustiva,
incluida la celebracién de debates, todos los aspectos de una cuestion muy técnica, por giemplo el
AGCS, en dos diasy medio. Cuando no se considere viable ampliar la duracién del proyecto, quizas
deba estudiarse la posibilidad de ampliar € horario de las jornadas de trabajo, aungque se reconoce que
ya es bastante dificil que los especidistas y los participantes estén concentrados sobre una cuestion
durante mucho mas de seis horas. También puede preverse la posibilidad de organizar un
seguimiento de la asistencia técnica para aclarar |as cuestiones pendientes, que podria llevarse a cabo
mediante videoconferencias o el intercambio de correspondencia, parareducir |os costos.

34. Paraconcluir esta seccion del informe sobre la eficacia, hay que recalcar la conveniencia de lograr
el mayor intercambio posible de ideas entre los especialistas y los participantes. No es algo tan
automatico como podria parecer, pues la confianza en los soportes audiovisuaes ha sustituido a los
enfoques més anticuados sobre formacién/educacion. Sin embargo, no hay duda de que, cuando se
producen estos intercambios, son acogidos con gran satisfaccion tanto por los participantes como por
los especiadistas. Cuando se trata de un tema tan técnico como los Acuerdos de la OMC, hay que
alentar cualquier forma de contribuir a potenciar su interés. Naturalmente, cuanto mayor es la
interaccion méas incidencia puede tener ésta sobre los criterios de fijacion del caendario. Es dificil
lograr el equilibrio adecuado entre el fomento de los debates entre los especidistas y |os participantes
y la interrupcion de esos debates para respetar e calendario fijado. S € enfoque consistente en
elaborar madulos normalizados de exposicidn se aplica y tiene buenos resultados, serd mas probable
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gue contribuya a lograr ese equilibrio. El intercambio de ideas entre los especialistas y los
participantes, en particular a comienzo de la actividad, debe permitir también que € especidista
valore de forma mas precisa qué nivel de conocimientos han aportado 1os participantes a la actividad
y €l grado probable de su disposicién a participar.

35. La pertinencia de un proyecto de asistencia técnica puede evaluarse desde dos puntos de vista.
El primero son las expectativas que el Miembro o los Miembros tienen cuando solicitan la realizacion
de determinada actividad. El segundo es la medida en la cua la actividad concreta o las diversas
actividades consideradas en su conjunto se juzgan acordes con lo que la propia OMC ha estimado
necesario. La determinacion de este aspecto se hace de una manera més estructurada desde la
elaboracion de la Nueva Estrategia para la Cooperacién Técnica de la OMC y con arreglo a las
disposiciones del Programa de Doha para el Desarrollo.

36. En relacion con las expectativas de los Miembros y los participantes, puede afirmarse que la
correlacion es excelente. La Unicainquietud potencial, como ya se ha indicado, es s se han abarcado
todos |os aspectos de una cuestion en la medida necesariay si se hatenido debidamente en cuenta las
diversas circunstancias de cada uno de los paises en una actividad regional. Esto puede determinarse
en buena medida sobre la base de |o que los propios participantes creen y, en conjunto, todo parece
indicar que consideran que & contenido de las actividades es sumamente pertinente a sus propias
expectativas. Las discrepancias que puede haber en cuanto a la importancia atribuida a cada uno de
los aspectos no merman significativamente el valor intrinseco de la actividad.

37. En cuanto ala correlacion con la Estrategia, serd una cuestion que habra que analizar con mayor
profundidad en relacion con € programa fijado para 2002, puesto que € programa de 2001, como se
ha sefialado en la primera seccidn de este informe, se gjecutd cuando se carecia de una estrategia
global.

38. Y, por ultimo, figura la sostenibilidad. Sin duda es €l aspecto més dificil de evaluar en lo que
respecta @ modo de gecucidon de la asistencia técnica. ESt4 estrechamente relacionado con el
concepto del impacto y los elementos de apreciacion del éxito. Varios informes de la Auditoria de la
Cooperaciéon Técnica se han mostrado escépticos sobre la afirmacion de los participantes de que
podrian emplear los conocimientos recién adquiridos y sus capacidades mejoradas en su trabgo
cotidiano y compartir dichos conocimientos y capacidades con los colegas que no habian participado
en la actividad. En cierta medida, la sostenibilidad asi entendida depende también de la base de
conacimientos que los participantes traen consigo a la actividad. Para conocer con exactitud €l
impacto, habria que realizar un andlisis a posteriori, algo paralo que la OMC no dispone de recursos.
No obstante, ese andlisis quizas revelara que cuanto més reducida es la base de conocimientos del
participante, menos probabilidades hay de que los conocimientos y |as capacidades adquiridos tengan
una impronta duradera a largo plazo. Por consiguiente, en esos casos nunca se encarecera bastante la
importancia del material impreso. Este material permite a los participantes refrescarse la memoria
cuando les hace faltay reforzar las lecciones extraidas durante la actividad.

39. Con €llo no se quiere decir que los impresos no sean Utiles para las demas categorias de
participantes, en particular para aquellos que ya asisten a las actividades con un elevado grado de
comprension de los temas tratados. En esos casos, la propia actividad sirve de refuerzo de una
capacidad ya existente y tiene por o tanto mas probabilidades de conducir a una sostenibilidad alargo
plazo. Aceptando este andlisis se comprendera mejor por qué la Auditoria de la Cooperacion Técnica
cree que la seleccién de un grupo de participantes homogéneo en cuanto a sus bases de conocimientos
es un factor positivo para el fomento de la sostenibilidad de la asistencia técnica.

40. Una cuestion conexa es que los participantes deberian tener antecedentes pertinentes a la
actividad, lo que ilustra la observacion anterior sobre el hecho de que la OMC no controla todos |os
aspectos de un proyecto. Impartir formacion sobre cuestiones de la OMC a personas cuyo trabgo no
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guarda relaciéon alguna con esta Organizacidon o brindar capacitacion técnica a personas que no la
necesitan no congituye una buena manera de aprovechar ni su tiempo ni € de la OMC.
Lasactividades de sensibilizacion, un elemento destacado del programa de asistencia técnica,
resultaran Gtiles cuando pueda responderse concretamente a la pregunta siguiente: " ¢Sensibilizacién
con qué fin?'. En vista de los costos que deben sufragarse, las distancias que hay que recorrer y €l
efecto de la ausencia del especiadista en Ginebra, es necesario reflexionar sobre € modo de
"seleccionar" mejor a los participantes. Parece razonable que, @ menos en el caso de los proyectos
regionaes, la OMC trate de asesorarse sobre las personas que tiene la intencién de adscribir a las
actividades, ya que elasimplican unainversion financiera sustancial.

41. Enrelacion con la sostenibilidad cabe destacar otros tres aspectos. El primero eslacuestion de s
los participantes, independientemente de cudl sea su base de conocimientos, permanecen en el sector
del comercio o no. La metodologia de evaluacion de la asistencia técnica establece que este extremo
se determine mediante estudios periddicos de control. No obstante, los datos empiricos indican que,
con excepcion de los cursos de politica comercial de Ginebra, los resultados no son excesivamente
positivos a este respecto. Esta cuestion se aborda en la tltima seccion del informe.

42. Otro aspecto es € relativo a la importancia de la participacion en las actividades de asistencia
técnica por la creacion de redes que propician. Dando por supuesto que todos los participantes
permanecen en €l sector del comercio, las conexiones que pueden entablar durante las actividades de
asistencia técnica, ya sea a nivel naciona o regiona, contribuyen también positivamente a la
sostenibilidad. Este efecto se potencia alin més cuando se reline a representantes del Gobierno, €l
sector privado y la sociedad civil y, en algunos casos, a representantes de diversos poderes del Estado
que normalmente no tienen contactos mutuos. Se suele reconocer que cuanto Méas se promueve la
interaccion a nivel nacional, mayor es la probabilidad de que los resultados de la asistencia técnica
sean sostenibles.

43. Otro importante aspecto de esta cuestion es que haya una determinacién nacional de sostener los
resultados de la asistencia técnica de la OMC. No obstante, no es frecuente disponer de datos a
respecto y quizas los Miembros estimen oportuno estudiar el modo de promover dicha determinacion.
El concepto de "parte directamente interesada’ deberia significar algo mas que el de mero
"demandeur".

44. Para finalizar, una observacion sobre los informes de fin de mision. Los que ha examinado la
Auditoria de la Cooperacién Técnica, aportan lainformacion minima necesaria. Sin embargo, tienden
a ser autocomplacientes y a presentarse como una justificacion a posteriori del vige realizado.
Aunque €llo es comprensible habida cuenta de la calidad reconocida del trabgjo realizado, seria
deseable un enfoque mas critico y analitico. Un buen informe de fin de misién, que debe considerarse
parte integrante de las responsabilidades del especialista, puede suponer una auténtica contribucion a
la evaluacion de la sostenibilidad a largo plazo. Por eso la metodologia de evaluacion atribuye tanta
importanciaa laintroduccion de modificaciones en laforma de elaborar estos informes.

LECCIONESEXTRAIDAS

45, Las secciones anteriores de este informe recogen varias observaciones que también pueden
considerarse "lecciones extraidas'. Por lo tanto, esta seccion se concentra en un nimero reducido de
temas que la Auditoria de la Cooperacion Técnica considera de caracter mas general.

46. La primera observacion seria reiterar la valoracion, basada en la observacion y la
retroinformacion, de que la calidad de la asistencia técnica de la OMC es uniformemente elevada.
Los especiaistas de la OMC estan "a la dturd' de las tareas que se les ha confiado y las gecutan
correctamente.  Un enfoque ligeramente artesanal sobre la prestacion de asistencia técnica ha dado
paso a reconocimiento, debido a la importancia del tema, de que esta labor tiene que asentarse sobre
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las bases més profesionales posibles. Caben dos iniciativas a este respecto: la elaboracion de
paquetes de exposicion normalizados para las principales esferas de asistenciatécnicade laOMC y €
Programa de Formacion de Capacitadores planificado a principios de 2002. Conjuntamente, ambas
deben contribuir a garantizar que, independientemente de las actividades que se lleven acabo y del o
los especiadistas que participen, haya més coherencia y uniformidad. La decision de incluir en los
avisos de puestos vacantes en las divisiones operacionales el posible requisito de que e funcionario
gerza la funcion de especialista en proyectos de asistencia técnica tiene también la finalidad de
potenciar la posibilidad de que la asistencia técnica sea de ato nivel; con todo, las referencias a este
requisito podrian ser més sisteméticas y explicitas de lo que son ahora.

47. Lasegunda cuestion serefiere a contexto. Todas las actividades de asistenciatécnicade laOMC
son auténomas y estan relacionadas, bien de manera general con € sistema multilateral de comercio,
bien de una manera més especifica con algin aspecto o aspectos de un Acuerdo. LaAuditoria de la
Cooperacion Técnica considera interesante relacionar la actividad con € contexto en gue se produce.
Se trata de una idea afin d concepto de "integrar" e comercio en los planes de desarrollo y de lucha
contra la pobreza, que podrian aplicar también de una manera mas sistemética los especialistas.
Podria revestir la forma de ilustrar 1o que se estd diciendo durante una actividad con € emplos
tomados de la experiencia nacional/regional. Por encima de todo, con ello se lograria que las
exposiciones fueran menos abstractas y se contribuiria a mantener vivo el interés. Los participantes
han sefialado sisteméticamente que aprecian sobremanera este método. También deberia potenciarse
la interaccién entre especialistas y participantes. Una sugerencia a ta efecto es que se exija
sisteméticamente a los especialistas que, antes de llevar a cabo la mision, consulten por g emplo los
informes del Examen de las Politicas Comerciales, los informes por paises de Economist Intelligence
Unit, o cuaquier otra fuente de informacion de este tipo.

48. También es necesario estudiar la relacion entre las actividades de la OMC en la esfera en la que
tiene conocimientos especiaizados y 10os demas factores que influyen en € nivel de participacion de
un pais en el sistema multilateral de comercio. Las consultas de la Auditoria de la Cooperacion
Técnica han revelado que los participantes estan muy satisfechos con la calidad de la asistencia
técnica que reciben (muchos no estan conformes con su cantidad, pero reconocen la existencia de
limitaciones). Sin embargo, de forma inevitable, destacan sus problemas especificos, ademas de los
angjos a la comprension de los Acuerdos y a la capacidad de aplicarlos y negociar nuevos Acuerdos.
Se trata de los Ilamados problemas de la demanda. Dejando de lado la cuestion de s los paises en
desarrollo tienen o no todas las oportunidades que el sistema multilateral de comercio debe en
principio ofrecer (aplicacion), hay que reconocer que una mejor comprension de los Acuerdos,
asociada a una gran mejora de la capacidad humana en las cuestiones de la OMC, tendra una
incidencia menor si no se encuentra una solucion a los problemas tangibles en materia de oferta con
gue se enfrentan los Miembros, en particular los paises menos adelantados. Resolverlos no entra
dentro del mandato ni de los recursos de la OMC. Pero la conciencia de que existen problemas puede
potenciarse de dos maneras. multiplicando las referencias a este aspecto de la integracién comercial
en los debates celebrados en la OMC y con otros asociados para €l desarrollo y reconociendo en
nuestras actividades de asistencia técnica que € mero andlisis de los Acuerdos no es suficiente. En
este sentido, serd interesante observar los resultados obtenidos mediante la aplicacién del enfoque del
Marco Integrado.

49. Cémo sacar mayor partido a nuestra asistencia técnica: en cierta medida, esta cuestion estaq
relacionada con €l aspecto de la sostenibilidad, pero no exclusivamente. La asistencia técnica de
laOMC es por definicidn a corto plazo (exceptuando una vez més los cursos de politica comercia) y
estd sumamente fragmentada. No es probable que esta situacion cambie en breve. Quizés convenga
estudiar la posibilidad de enviar a expertos ala correspondiente sede por un plazo més largo, para que
presten asistencia técnica con caracter "permanente’ a menos en algunos paises Miembros en
desarrollo y menos adelantados. Mientras tanto, pueden contemplarse otros dos enfoques. Las
actividades en las que no participan Unicamente funcionarios del Gobierno, sino también el sector
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privado y la sociedad civil, parecen contar con mas probabilidades de a canzar una amplia difusion y
tener efectos acumulativos. También parece razonable conseguir que participen en las actividades de
la OMC no sdlo quienes establecen las paliticas, sino también quienes las aplican activamente en sus
actividades profesionales. Esto es particularmente cierto en €l contexto nacional, pero puede serlo
también en un contexto regional, como demuestran algunas actividades en la esfera del comercioy el
medio ambiente. El otro enfoque que se ha sometido a consideracion pero que, segun lainformacién
de que dispone la Auditoria de |a Cooperacion Técnica, no hallegado a analizarse, es la prestacion de
una asi stencia técnica encaminada especificamente a dar al personal local, en las universidades u otros
lugares, la capacidad de formar a otros una vez que los especialistas se hayan marchado: la llamada
"formacion de capacitadores’ a nivel naciona. En vistade la creciente demanday del aumento de los
recursos asignados a las actividades relacionadas con la asistencia técnica de la OMC, es una mera
cuestion de supervivencia tratar siempre que sea posible de aprovechar el efecto multiplicador de las
actividades de asistencia técnica. Asimismo, la OMC no deberia ser reacia a presionar para gue se
incluyan en las actividades organizadas y €ecutadas por otros organismos moédulos referentes a
cuestiones de laOMC.

50. A este respecto, se habra advertido que este informe se abstiene de analizar con demasiado
detenimiento € problema de los recursos humanos en la prestacion de asistencia técnica por
laOMC. Se trata de un problema sobradamente conocido y tratado por los Miembros tanto en €l
Comité de Comercio y Desarrollo como en e Comité de Asuntos Presupuestarios. En sus actividades,
la Auditoria de la Cooperacién Técnica parte como premisa de los recursos con los que cuenta
laOMC, pero no puede menos de observar que, en relacidn con algunas cuestiones que se han puesto
de relieve como cuestiones a las que es preciso prestar atencion, el problema de los recursos dista de
ser secundario. Asi pues, la OMC proseguira sus actividades de asistencia técnica hasta €l limite que
le margquen los recursos que pueda emplear razonablemente, a tiempo que mantiene en marcha las
demés actividades, y, cuando no pueda hacer més, no lo hard Sera interesante seguir de cerca la
experiencia de 2002 de hacer que la capacidad humana de la OMC sea pargja a Sus recursos
financieros.

51. A este respecto y en relacion con las observaciones formuladas en e péarafo 33, hay una
correlacion directa entre la calidad y la cuantia de los recursos empleados. Cuando un proyecto
requiere realmente cinco dias en lugar de tres, o dos especialistas en lugar de uno, sera de menor
calidad si se prescinde de esa necesidad. Aunque ello suponga méas gastos por proyecto, merece la
pena estudiar s un nimero algo mas pequefio de proyectos, pero de calidad dptima, compensa la
renuncia a un pequefio nimero de proyectos mas marginales. La OMC tiene una tradicion de ahorro,
pero puede ser contraproducente en el contexto de la asistencia técnica.

52. La ultima cuestion es lamedicion de los resultados. La experiencia del primer afio confirma lo
que todo e mundo sospechaba, que resulta extraordinariamente dificil idear elementos de apreciacion
del éxito en la esfera de las actividades destinadas a la creacion de capacidades humanas tal como las
llevaacabo laOMC. A nivel genera, puede afirmarse, por g emplo, que los paises en desarrollo se
han mostrado mucho mas capaces y, por encima de todo, més dispuestos a participar plenamente en
las reuniones, negociaciones, etc., como demuestra € proceso conducente a Doha 'y sus documentos.
Quizas pueda atribuirse en parte a un aumento de la confianza de los representantes de los paises en
desarrollo, debido asu vez alameora de su capacidad de participacion merced ala asistencia técnica
Esta generalizacion prescinde de | as diferencias, muy claras, que existen en relacién con la capacidad,
incluso entre los paises en desarrollo; los mayores tienen una capacidad mucho méas similar a la de
los paises desarrollados que |os paises en desarrollo més pequefios y |0s paises menos adel antados.

53. Un signo alentador a este respecto es el hecho de que gran nimero de asistentes a los cursos de
politica comercial de Ginebra forman actuamente parte de las delegaciones de los paises en
desarrollo y los paises menos adelantados en Ginebra; el mismo fendmeno se ha observado en € caso
de los ministerios de algunos de |os paises visitados por la Auditoria de la Cooperacion Técnica. Esto
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significa que, gracias a nuestra asistencia técnica, estos paises pueden crear mejores equipos para
trabgjar en Ginebray en sus propios paises.

54. Sin embargo, a nivel menos general, la situacidn es mas complgja. Siempre sera més fécil evaluar
los procesos que su repercusion a largo plazo, pero de la metodologia de evaluacion se desprenden
algunas indicaciones sobre la forma en que puede enfocarse la medicion de sus repercusiones. Con
todo, al final se producira una suerte de "profesion de fe": la presuncién de que la situacion de los
paises en desarrollo es mejor con asistencia técnica de lo que seria sin ella. Mientras exista esta
creencia implicita, estara justificado que la OMC siga adelante con sus iniciativas de creacion de
capacidad y los donantes tendrédn motivos para aportar recursos a estas actividades, en un contexto en
el que la competencia por los fondos de la ayuda es muy intensa.

55. Y, parafinalizar, una observacién acerca de la seguridad: se trata de un asunto sobre el que la
Auditoria de la Cooperacion Técnica ha gercido una presion constante. No sdlo es pertinente a la
asistencia técnica, sino que afecta a cualquier vigie a zonas de riesgo. La inmensa mayoria de estos
vigies, sin embargo, esta relacionada con la asistencia técnica, de modo que resulta legitimo
considerarlos parte del contexto en el que tiene lugar la asistencia técnicac la tranquilidad de espiritu
es un factor que puede afectar alacalidad. La multiplicacion de las misiones de asistencia técnica ha
Ilamado la atencién sobre la necesidad de garantizar a los funcionarios de la OMC e mayor nivel de
proteccion posible con que puede contar e personal internacional, aunque no estén en el frente como
los funcionarios del ACNUR, UNICEF, etc. Recientemente se han publicado unos principios
convenidos sobre esta politica (marzo de 2002), basados en las disposiciones de las Naciones Unidas
al respecto.
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ANEXO |

LISTA DE MISIONESEFECTUADASPOR LA ACT DURANTE 2001
POR ORDEN CRONOL OGICO

Cursillo de politicacomercial, Fiji, 5 a9 de marzo de 2001
Seminario sobre comercio e inversion, Chiang Mai, 27 a 29 de marzo de 2001
Seminario de politicacomercia, Kampala, 28 a 31 de mayo de 2001

Misién a Washington, Nueva York, Ottawa, 18 a 26 de junio de 2001 (BID/cursillo de politica
comercia en Georgetown)

Seminario nacional sobre el AGCS, Y akarta, Indonesia, 25 a 27 dejulio de 2001

Seminario naciona sobre cuestiones de la OMC/APEC, Lae, Papua Nueva Guinea, 25 a 28 de
septiembre de 2001

Cursillo de politica comercia de la OMC, Instituto Multilateral de Viena (IMV), Viena, 15 a 26 de
octubre de 2001

Misién a Georgia, 5 a 7 de diciembre de 2001 (Centro de Referencia/Acceso alos Mercados)

Misién aHaiti, 10 a 14 de diciembre de 2001 (MI/Notificaciones)



